
ÉTUDIANTS INTERNATIONAUX
votre installation pas à pas 

3

Je prends une 

assurance française 

multirisques 

habitation
J’ai un un garant

(de préférence Visale 

ou Garantme)
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Je prévois des 

ustensiles de cuisine

(vaisselles, casseroles, etc.) 

et du linge de lit 

(draps, couette, oreillers, etc.)

Je reçois un mail pour prendre 
rdv avec ma résidence.

Je paye en ligne 

le  1er loyer sur :
www.messervices.etudiant.gouv.fr

rubrique Cité’U / Paybox

J’envoie les pièces du 

dossier locatif par mail au 

secrétariat de 

ma résidence
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Je paye en ligne 

le  dépôt de garantie 

(300€) sur :

messervices.etudiant.gouv.fr

rubrique Cité’U / Paybox
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D
ÉS

 V

OTRE ARRIVÉE EN RÉSID
EN

C
E

 À l’entrée dans les lieux, 

j’apporte :

• mon passeport 

• mon assurance française  

multirisques

• mon attestation de garant

• mon RIB  
(de préférence compte  

européen) 
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Je fais un 

dossier CAF 
pour 

obtenir des 

aides 

Je paye 
le loyer avant 

le 12 de chaque 

mois

J’ouvre 

un compte 
bancaire 
français 

1 
M

O

IS
 AVANT VOTRE ARRIV

ÉE E
N

 R
É

S
ID

E
N

C
E

1

Je reçois une 

proposition de 

logement par 

courriel m’indiquant 

les modalités de 

réservation

2

Je m’assure auprès de ma 

banque que ma carte de 

crédit fonctionne à 

l’étranger et

je vérifie si j’ai une 

limite de paiement

(y compris par internet)

Je remplie le 

document de 
remboursement du 

dépôt de garantie 
(remboursement sous 2 

mois, laissez votre compte 
bancaire ouvert)

PENDANT VOTRE SÉJO
U

R

En cas de soucis 

techniques 

(évier bouché, perte de clefs, etc.) 

Prévenir la résidence

Ne pas faire appel à des 

sociétés privées 
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En cas de soucis liés au 

paiement des loyers, 

à un départ anticipé, etc. 

Je préviens la résidence, 

et le référent 

international 

de mon école 
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1 
M

O
IS

 A
VANT LA FIN DE VOTRE C

O
N

T
R

A
T

Je demander une 

prolongation 
auprès de mon établissement 

scolaire

Sinon je prends rendez-vous 

auprès de la résidence 

pour l’état des lieux 
de sortie 
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Etudiants internationaux entrant en résidence universitaire au Crous de Paris

12

Le jour de votre départ 

Nettoyer entièrement le 

       logement 

Être à jour de vos paiements  

Vérifier l’heure pour l’état 
des lieux

Adresses utiles :

• messervices.etudiant.gouv.fr

rubrique Cité’U, Paybox

• mesrdv.etudiant.gouv.fr

• caf.fr

• @crousparis

• @crousparis

• @crousparisofficiel

• crous-paris.fr

Je signe 

la décision d’admission et le 

réglement interieur 

Je fais l’état des lieux d’entrée 

et récupère les clés 
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https://www.visale.fr/#!/visale-locataire
https://garantme.fr/fr
https://www.messervices.etudiant.gouv.fr/envole/
https://www.messervices.etudiant.gouv.fr/envole/
https://www.messervices.etudiant.gouv.fr/envole/
https://www.messervices.etudiant.gouv.fr/envole/
https://wwwd.caf.fr/wps/portal/caffr/aidesetservices/lesservicesenligne/faireunedemandedeprestation#/logement
https://www.crous-paris.fr/logement/espaceresident/payer-loyer-crous
https://www.crous-paris.fr/logement/espaceresident/payer-loyer-crous
https://www.crous-paris.fr/logement/espaceresident/mes-documents-du-resident
https://www.crous-paris.fr/logement/espaceresident/mes-documents-du-resident
https://www.crous-paris.fr/se-loger/liste-de-nos-logements/
https://www.crous-paris.fr/se-loger/liste-de-nos-logements/
https://www.crous-paris.fr/aides-sociales/les-assistants-sociaux-du-crous-de-paris
https://www.crous-paris.fr/aides-sociales/les-assistants-sociaux-du-crous-de-paris
https://www.crous-paris.fr/logement/espaceresident/mes-documents-du-resident
https://www.crous-paris.fr/logement/espaceresident/mes-documents-du-resident
https://www.crous-paris.fr/logement/espaceresident/mes-documents-du-resident
https://www.crous-paris.fr
https://www.messervices.etudiant.gouv.fr/envole/
https://mesrdv.etudiant.gouv.fr
https://www.caf.fr/
https://www.instagram.com/crousparis/
https://twitter.com/CrousParis
https://www.facebook.com/crous.paris.officiel
https://www.crous-paris.fr/
https://www.crous-paris.fr/se-loger/je-suis-resident-crous/mes-documents/

