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AVANT PROPOS

Le pr®sent rapport déacti vi
simple présentation comptable mais une véritable
analyse, par actions, de | 8;
au cours de | 6ann®e 2010.
Cette présentation, qui traduit la diversité des actions
conduites, rép ond également a la logique de la Loi
Organique relative aux Lois de Finances.
Ldactivit® du CROUS de Pari s
objectifs de budget de | 0®t
orientations du Minist re dt¢

et de la Recher che pour un accompagnement social
renforcé des étudiants.

Léann®e 2010 a ®t ® marqu®e
actions du CROUS de Paris visant a mieux informer,
mieux accueillir, mieux accompagner les étudiants
tant dans leur vie quotidienne et matérielle que s
voie de la réussite universitaire.

ur la

La qualité¢ déclinée dans toutes ses dimensions a
constitué le fil conducteur de ces actions au service
de la réussite des étudiants.

Léann®e 2010 a ®t ® marqu®e

poursuite de | a mi saeréfoeme des u-
bourses et des di spositifszs
étudiants.

Léaugmentation sans pr ®c ®d ¢
boursiers, la mise en place du 10 ¢m mois de bourse,
| 6am®l i oration dans | e trai
rythmes de paiement accélérést r adui sent |
de I daction du CROUS et de s
Le d®vel oppement de | 6activi
la restauration universitair

sociaux caract®rise ®gal emen

[2

Les resul tats financiers p
permettront au CROUS de Paris de poursuivre sa
politique déi nvest i sseniserntes
développer les services de la vie étudiante a Paris.

Les défis a relever sont nombreux | daccompacg
des projets des ®t ablissel
supérieur dans un contexte de forte évolution de la

carte universitaire (opérations Campus, Poles de
Recherche et d&Ensei g-RRE§end) ,
développement du logement social étudiant , la mise

en place doéun sch®ma direct
universitaire parisienne, | e
social et international, la poursuit e de la modernisation
des services et de nos outils de gestion.

Cette ambition du CROUS
professionnalisme de ses personnels et leur attachement
au service public de la vie étudiante. Je les remercie
vivement pour leur engagement au service de
| 6®t abli ssement et des ®tudi a

de

Denis LAMBERT
Directeur du CROUS de Paris



ddactivit
actions » du

Rappel : ce rapport
performance, est présenté par «
programme 231 « vie étudiante ».

Action 1 : les aides directes

Plusieurs actions ont été initiées ou reconduites en
2010 pour amélior er | 6i nf or mati on
étudiants, que ce soit en direction des primo -
entrants  (guichets uniques en période de
rentr®eé) ou des publics
internationaux, étudiants en difficulté ou en
situation de handicapé.).

Le Crousatsaes®
de |l a r®forme du dispositi
par |la Ministre de | G8Ensei
Recherche a savoir : | daugment ati o
do®t udi ants aid®s, | a mise
bourse et la pours uite du paiement des diverses
aides mises en place en 2009/2010

mettre e

Action 2 : les aides indirectes

Hébergement les objectifs du Crous dans le
domaine du | ogement soci al
en coh®rence avec |les sc
nationales, et not amment le Plan Anciaux. lls
concernent ddéune part | e d
de | ogements et doautre p
réhabilitation du parc ancien

Restauration les objectifs du Crous dans le
domaine de la restauration concernent la maitrise
des ®qui li bres ®conomiques
poursuite de la modernisation de la restauration
universitaire.

Action 3 : les aides socio -éducatives

Le Crous développe de nombreuses actions visant

favoriser | 6®panoui ssem
encourager leurs initiatives et leurs engagements,
en facilitant | dacc s au p
culturelle.

Le Centre sportif: le Crous gére par ailleurs le
Centre  Sportif au service des universités
pari siennes. Le t au xnstdlationsc
progres se chaque année.

Action 4
programme

pil otage et

Cette action retrace
services communs . I
| 6®t abli ssement , et doautr
et de gestion des étudiants boursiers étrangers.

En 2010, le développement des activités du Crous
sbest poursui vi (augment a
logements, augmentation du nombre de repas
servis, augmentation du
boursiers..). Pour répondre a ces activités
nouvelles, le Crous a poursuivi la modernisation de
ses outil s de gestion et
organisation interne.

dound

ACTION 1 : LESAIDES DIRECTES 4-13

Axe 1: am®liorer | 6accueil et | 0int®grat
1. Les étudiants primo -entrants d a n' s
2. Les étudiants internationaux

3. Les étudiants en difficulté

4. Les étudiants handicapés

5. Jobs étudiants

6. Partenariat entre le CROUS et le Péle Emploi

| Ensei gnement Sup®r|

Axe 2: les aides financiéres directes

1. Evolution du nombre de boursiers
2. Traitement des dossiers de bourses

ACTION 2 : LES AIDESNDIRECTES 14-21

Axe 1: le logement
1. La demande de logement

2.l6augment ation des
3. Partenariats

capacit®s doéaccueil

Axe 2: la restauration universitaire

1. Evolution de la fréquentation des restaurants et cafétérias
2. Les opérations immobilieres marquantes de 2010
3. LO®quilibeel daoahnei e® d

4. La mise en place déun sch®ma directeur
5. Mutualisation des achats

ACTION 3 : LES AIDESSOCIO -EDUCATIVES 22-28
Axe 1: | daction culturelle, | e soutien s |
1. Ldaction culturelle

2. Le programme Culture -actionS

3. La participation des étudiants au fonctionnement du CROUS
4. Action pour le développement durable

5. Les échanges franco -allemands

6. Les partenariats avec les associations et les mutuelles étud  iantes

Axe 2 : le Centre sportif universitaire Jean Sarrailh

1. Fréquentation du CSU

2. Partenariats

3. Origine des recettes et résultats financiers
4. Quelques événements sportifs en 2010

ACTION 4 : LEPILOTGSE ET
Axe 1: | a

L6 ANI MPROGREBWMED U 29-36

moderni sation et | dadaptation de

1. Ldor gani s aimdituser leidévélappement de nos activités

2.Nouveau sch®ma directeur des syst mes ddinf

3. Un nouveau chantier une mutualisation renforcée entre les CROUS
Franciliens

4. Les équilibres financiers

Axe 2: la gestion des ressources humaines

1. Personnels administratifs

2. Personnels ouvriers

3 Bilan et dialogue social

4. Bilan de |l a formation des
5. Le c olmgdan®et deeécurité (CHS)

6. Accueil des personnels du CROUS

personnels di

Annexes 37-42
Les implantation sdu CROUS de Paris
Synth se des charges et recettes de foncti

Tableau des avis dachdsdl0 buti on de m
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ACTION 1 0 LES AIDES DIRECTES

AXEL13AME L |

ORER LOACCUEIL

ET LOI NTEGRAIT

Objectif :am®Il i or er
d'enseignement supérieur
internationaux .

1. LES ETUDIANTS PRO-ENTRANTS DAN
LOENSEI GNEMHERUR SUPER

1.1 Espace rentr ée étudiant

Cette manifestation sdest tenue
eta permis dd&acc 2600ktudiamts. envi ron
Lédobjectif de ce salon annuel ¢
doeffectuer en un |ieu unique |
rentrée.

Aux cbtés des services du Crous étaient présents  : la Mairie de

Paris, la CAF, Pdle emploi, la RATP, les mutuelles LMDE et

SMEREP ainsi que des op®rateur
ddautres alternatives en mati
75, 0OSEé . ) .

Lédoffre cultur elénrehiesparels présenae ae v
représentants d e nombreux musées (Jeu de Paume, centre
Pompidou, Louvreé)

Les visiteurs interrog®s ont €
trouvé dans cet espace des interlocuteurs répondant a leurs
principales interrogations.

TESPACE
| RENTREE ETUDIANTS

M
ozt
) ,/’ .

1.2 Présence sur les sites universitaire s

Le Crous a particip® aux op®l
Universités parisiennes en juillet et septembre permettant ainsi

la diffusion aux ®tudiants nouv
utiles a leur vie quotidienne et matérielle au moment de la
rentrée .

1.3 Information des étudiants

Le site Internet du Crous offre aux visiteurs (étudiants,
partenaires, Universit®s) une
compléte sur les différents services proposeés.

Ce site a enregistré en moyenne 135 000 visites par moi s en
2010, avec un pic a 200 000 visites en septembre. Cela
représente une hausse de fréquentation de 23% par rapport a
20009.

| Cei facifiter fesreartditiomsde vie et de travail des étudiants
, favoriser | a mobilité internationale et

(5]

inscrits dans les établissements
développer la qualité de I'accueil des étudiants

CROUS

Fréquentation du site Internet du

142 143 128373 153773 150 228 94 922 123 289
Jui-10 Sept-10
133741 118688 200866 152946 135965 84534

Les rubriques les plus fréquentées sont « Vous loger », «Financer
vos études », puis «Se restaurer » et la présentation du Crous de
Paris.

Fréquentation dusite internet du Crous de Paris
Année 2010

250000 +

200000 -

150000 -

100000 -

Nombre de visite
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1.4 Le site des étudiants de Paris
e ]
=

studiant ez

WFOS PRATIQUES  AGENDA CONTACT

Le site des étudiants de Paris (www.etudiantdeparis.fr) a été
créé en septembre 2004 par la  Ville de Paris et le CROUS de
Paris, en collaboration avec les 8 Universités parisiennes et est
géré par le CROUS, pour le compte de la Ville.



Etudiantdeparis.fr met a disposition des étudiants paris iens des
informations pratiques (logement, emploi, santé, aides
financi resé), des articles trze

étudiante a Paris et des bons plans de sorties (concerts,
expositions, conf®rencesé).

Fréquentation du site etudiantdeparis

Avril-10
24623 24806 29769 25661 29375 30261

26 853 20758 42 339 34819 31075 26 138

Fréquentation du site internet "etudiantde paris”
Année 2010
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Nombre de visite
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2010 a O®t®
engag®e en

| doccasion dt¢
2009, “ 1 0o

Ldann®e
qui avait ®t ®
soirée de rentrée.

(6]

2. LES ETUDIANTS IERNATIONAUX

2.1 Le rel ai s

individuels

dtudiants u €trarigers

forme dbac:
en place
qui reuni

Le CROUS est partenaire de la plate
étudiants étrangers a Paris mi s e
Ville de Paris et
concernées par cet accueil.

Le CROUS et la Cité Internationale Universitaire de Paris
(CIlUP) ont mis en place des
des étudiants ét rangers primo -arrivants qui bénéficient de
conseils personnalis®s et doul
démarches administratives a accomplir pour faciliter leur
séjour a Paris.

Du 6 septembre au 10 décembre 2010, 1061  étudiants ont
été accueillis au CROUS et sur le site de la CIUP.

i Les informations les plus demandées concernent
le logement (44%).

I 110 nationalités ont été accueillies | 6Eur o
plus repr®sent Grlie @¥4&% ddmd eltd
8%), suivie par | e Mag®8udeb et

| Les étudiants sont majoritairement non boursiers
(55%), agés de 21 a 25 ans (53%).

A titre ddexemple, dans | e ca
avec la Préfecture de Police, 523 demandes de dossiers
de cartes de séjour ont été vérifiées et transmises au
service Liaison de la Préfecture par le biais de la
procédure dite de «  dépdt groupé  ».

Depuis 2009, le changement de réglementation pour la
demande ddun premier titre d
simple validation du visa de long séjour valant titre de

s® our (VLSTS), par |1 080ffice
| 6l nt ®gr ati on, apr s l e pass
obligatoire, va dans l e sen

d®marches administratives 7 |

Intégration au milieu socio - culturel

Les étudiants étrangers boursiers du gouvernement
francais se voient proposer tout au long de leur séjour
parisien des activités culturelles leur permettant de
découvrir le patrimoine culturel (visites guidées de quartiers

de Paris, musées, monu ment s, institutic
artistique (grandes expositions temporaires, spectacles).

Une subvention du Ministére des Affaires Etrangeres a
permis a 1145 étudiants de bénéficier de ces activités en
2010.

2.2 L0h®ber gétudiants tintechatisonaux
22% du parc de logements du Crous est réservé aux
étudiants internationaux, soit 825 places. Au total, ce sont
1 552 étudiants qui sont logés, compte tenu de la rotation
sur les places des courts et moyens séjours.



Sont logés en priorité

I Les Boursiers du Gouvernement Frangais (BGF) ou de
Gouvernements Etrangers (BGE).

I Les étudiants étrangers en mobilité dans le cadre
do®crhgges wuniversitaires interna
biais de conventions passées avec les 8 Universités
parisiennes et 7 grandes écoles.

2.3 Loaccueil et | a g étmangers r
(BGF, BGE)
Cette activité est comptabilisée au titre de | dactio

boursiers étrangers gérés en 2010 par le CROUS sont au
nombre de 2423, ce qui représente une légére baisse par
rapport a 2009 (2582).

La typologie des boursiers étrangers est fonction de la source
de financement de leurs études.

Les prestations versées aux boursiers du Gouvernement
francais (BGF) sont financées par le Ministére des Affaires
Etrangéres.

Les boursiers dits de « Gouvernements étrangers » (BGE) sont
ceux dont le séjour est financé par des Gouvernements
étrangers, des i nstitutions publigues et privées ou des
entreprises.

Les BGF/ BGE b ®n ®f-financement. Ce$ étudiants o
étrangers sont majoritairement européens, inscrits dans le 3 e
cycle des Universités

Boursiers BGF/BGE : dépense annuelle

2009 2010 EVOLUTION

BGF 6 850 660,19 5971 157,01 -879 503,18
BGE 4979 923.51 4 850 003,82 -129 919,69

TOTALJ 11 830583.70 10 821 160,83 -1 009 422,87

Ces ®tudiants b®n®ficient ) | e
accueil personnalisé organisé par le CNOUS, puis par le
Crous, qui les assiste dans les démarches administratives.

La protection sociale et | a gar
de ces ®tudiants rel vent dGNOWS
et La Mutuelle Des Etudiants (LMDE).

2.4 Les étudiants étrangers, et le Fondsna t i onal
dodur gelNAl) (

Au-dela des bourses traitées dans le paragraphe 2.3, les
®tudiants ®trangers peuvent
ponctuelle pour faire face & une difficulté passagére par

| dinterm®di aire du service soci:

Le nombre dOo atuetles saccopéen @ux étudiants
étrangers (en séjour pour études, hors D.S.E, ou dans le cadre

du D.S.E) a pratiquement triplé depuis 2008 (589), puisque
1642 aides doéurgence ont ®t® ve
2010.

[ sbagit maj or i tngsinore-loersiers dahd @t
demande prioritaire concerne |0
alimentaire.
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Statut des boursiers BGE/BGF

mBGE ®WBGE/BGF

567

e

BGF

Origine géographique des boursiers

B Afrique du nord

B Afrique sub Saharienne

u Ameérique Cenir, /Sud

® Ameérique du Nord
Asie Océanie

B Europe

Proche Orient

Répartition des boursiers par établissement

167

Répartition par cycle

1%

127

= Universités

= Grands &tablissements et
eécoles

= lycées publics et privés

BEcoles dArtet
d'Architecture

Divers etnon affectés

B lercycle
o2éme cycle
= 3&éme cycle
= Hors cycle

Fost Doctorat



3. LESETUDIANTS EN DIFFICUE

3.1 Accueil des étudiants a travers le réseau des

assistantes sociales

Situ®e au ciur sdedsu nORGUSon | da:
participe a la réussite universitaire des étudiants en contribuant

| 6am®l i oration de |l eur vie mat
Les 20 assistantes sociales du Crous sont installées au plus prés
des ®tudiants dans | es £t ab Sup&isue |
ainsi que dans les services centraux du CROUS.

Le rtle ddinformation et ddorien
de I 6instruction des dossiers d
ponctuelle et annuelle, mais également des demandes de
logement, il est ¢ onstaté une plus grande complexité dans les
situations sociales étudiées.

Ainsi, 380 étudiants ont été admis en résidence universitaire ou
dans un | ogement du parc soci al
sociale.

3.2 Aides directes aux étudiants en difficult ~ é

Indépendamment de la baisse constante du nombre de
dossiers FSDI E vocation soci .
orientation de plus en plus marquée de ces fonds en direction

des projets culturels et collect
ponctuelles est en augmentation de 108% par rapport a

| 6ann®e de r ®f ®rence 2008, ann®e
unique ddaide doéurgence vers | e |
rapport a 2009.

Le Crous agit dans ce domaine en complémentarité avec les
£t abl i ssemennementddpEriew.e i ¢

DOSSIERS
INSTRUITS PAR LH 2008 2009
SERVICE SOCIAL
FNAU FNAU
Al d 46 Ag?'?SU Aides Aides
! e, S ou ponctuelles ponctuelles
accordées* FNAU P
1226 3290 4296
Dossiers FSDIE
instruits pour le 366 217 126
compte des
Universités
AE : 508
Allocations FNAU FNAU
annuelles Aides Aides
accordées AL A s annuelles annuelles
516 550

TOTAL 3289 4023 4972

(8l

3.3 Le Fonds Nationa(FNAWYG Ai de
Depuis septembre 2008, | 6aide d
assur®e par |l e biais :dékomds Matichg o
d6Aide doUrgegnce (FNAU

Le Fonds National d'Aide d'Urgence (FNAU) permet d'apporter
une aide financiére rapide et personnalisée aux étudiants
rencontrant des difficultés financieres particuliéres au cours de
|l dann®e universitaire.

La dotationde 3. 9 3 9. @W@nt la période du 01/01/10 au

31/12/10 traduit | a volont® dda
2008* 2009 2010
AUAU + FNAU FNAU FNAU
1 541 4. 3765676 3 939
102,38% 144,30% 4,61%
de croissance

Cette somme correspond a une a
rapport a 2009.

ugmentation de 155 % par

Ai nsi |l e budget gl obal déai de s
incluant une subvention exceptionnelle de la Chancellerie des

Universit®s de Paris et |l es reli
4 117 8210.

L AIDE DAURGENCE ANNUELLE

lalecommi ssion pl®ni "re du FNAU
du moi s ddoctobre 2010 r®uni ss

Universités, des Ecoles ainsi que les étudiants élus a permis, en
soulignant la souplesse de ce nouveau dispositif, de préciser
et valider les orientations du Crous de Paris pour la gestion de
ces fonds.

La réglementation en vigueur a en effet considérablement
ouvert | densemble des crit res ¢
soient ponctuelles ou annuelles.
accord®es

Aides annuelle s pour20l06ann®

AIDES
0,

269 48,91%
Cas particuliers 107 19,45%



L ADE DAURGENCE PONCTUELLE

Elle permet de prendre en compte avec une attention
particuliére toute situation nouvelle, imprévisible.

Cette aide no0a apoa griorpadeude financer les
frais doinscription ou de scol al

Les 4 400 dossiers présentés par les assistants sociaux ont été
examinés au cours de 41 sous -commissions techniques

restreintes et | dattribution de
8 commissions pléniéres académiques FNAU. Au -dela de
cette arithmétique, ce sont 48 000 étudiants qui ont été
écoutés, regus, aidés et accompagnés dans leurs
d®marches, leurs projets do®tud:
Profil des ®tudi ant s b®n®f i c
ponctuelle

- étudiants francais 64 %

- étudiants étrangers : 36 %

- non boursiers : 58 %,

NB : chiffres relativement stables dans leur répartition.

Motifs des demandes

31% 23% 21%
30% 34% 33%
23% 28% 24%
9% 10% 11%
NB: le service social sollicite prioritairement les Fonds de

Solidarité et de Développement des Initiatives Etudiantes
(FSDIE) des Universités pour les frais liés aux stages et a la
mobilité.

Ldai de al iaoxeplus déimunis sur crédits FNAU (repas
"gratuits", ex tickets RU) sdeffectue
carte Monéo CROUS créditée. Elle a  permis a 177 étudiants
de se restaurer,soit5 748 repas pour un mon

Le nombre dd®tudiants b®n®ficice
baisse de 16,9% par rapport a 2009 ; le nombre de repas
accordés par étudiant est en revanche en augmentation de

plus de 35%.

Le dispositif de veille sociale  organisé du 27 au 31

décembre 2010

Madame la Ministre, de | 6Enseignement s u
Recherche © | doccasion de sa re
des CROUS en décembre 2010, a rappelé

| 6i mportance du CROUS comme doni
sociale pour les étudiants.

Ce guichet unique a été renforcé pendant la période de fin
dédann®e pour mieux accueillir

pendant cette période.

(9

La formation continue: répondre aux besoins de la
maniére la plus actuelle et adaptée

Indépendamment  des  formations  proposées  aux
personnels dans le cadre du  Plan National de Form ation du
CNOUS, le service social organise, chaque année une
formation spécifique «  professionnalisante ».

En 2010, c'est le theme du "statut administratif et juridique

de [l'étudiant étranger en France" qui a été retenu.
L'association du service social fa milial migrants (ASSFAM),
association reconnue d'utilité¢ publique a dispensé a
I'équipe des assistants sociaux, élargie a I'assistante sociale
du personnel, ainsi qu'aux personnels du service de
l'accueil International une information sur
l'accompagnement  socio -juridique des migrants.

Cette
au séminaire national
Tours.

formation a fait | 06obje
des Conseillers de service social a

4. LES ETUDIANTS HANDICAPES

Le CROUS de Paris développe ses actions pour conforter
| 6 a ¢ c u eétubiant enssituation de handicap.

Le CROUS a mis en place depuis 2006 une procédure
sp®ci fique ddaccuei l des ®tud
par la Maison Départementale des Personnes Handicapés

( MDPH) un taux ddincapacit®
Cette action a concern® en 20
le suivi social de 126 étudiants en situation de handicap
moteur ou visuel logés en résidence universitaire.
Lédaccompagnement et l e suivi
assurés par une assistante sociale « référent » qui détermine

l es besoins g®n®r ®s par l e h
prépare son admission au mieux de ses besoins avec le
service logement et les directeurs de résidences ;
| 6admi ssion de®finitive ®tant
commi ssi ocoes aud lmgement des étudiants en
situation de handicap.

Depuis septembre 2010, cette prise en charge devient
globale et ne se |imite plus
suivis des étudiants handicapés moteur ou visuel logés en
résidence.

Elle sdepersedaul densemble de
déun handicap ou ddun troub
reconnus par la MDPH tout au long de leur parcours
universitaire et en lien avec les relais -handicap
universitaires.

Par ailleurs, le CROUS de Paris a fait réalise r des travaux de
mise en accessibilité des restaurants universitaires et des
services centraux (co¥%t global



5. JOBS ETUDIANTS

I sGagit pour
inancement de

I | d®t udi ant
¢ .
| 6®t udi ant

S

ses ®tudes. oi

trouve aupr s de
ensibilisation ° |l a r®alit®
biais de conseils sur |l a rec¢

(CV, préparation aux entretiens, lettres de motivation) et

déinformatit@mges sur | es s
10919 of fres ddemplois ont ®t®
en 2010 par | 6®qui pe Pt Eles s&

répartissent comme suit

| 1014 offres émanent de particuliers pour des
gardes doéenfants ou de souti¢

I 9905 offres ont ét é déposées par des entreprises
pour des emplois ddaccueil,
de vente, de télé -enquéteurs, de restauration, de
traduction, ddéadministrationt

L6®quipe Ptle Emploi a su f
déentreprises qui d Geaonren® @ see
services.

De nombreuses actions spécifiques qui ont eu une large
couverture médiatique ont été organisées en 2010

! Forum «Emplois Eté Etudiants 2010» organisé dans

l e Hall ddexposition du Crot
présence de nombreuses entreprises et sociétés de
services.

Vous étes étudiant(e)

\  Rencontrezies i
recherche de saariés pous Cété
Venez seec plusiesrs OV

Emplois Eté Etudiants
14 et 15 avril 2010

I Participation a Ser vi au

| 6Espace
Crous de Paris du 15 au 22 septembre 2010.

I 4éme gdition du «Babysitting Dating » organisé
dans |l e hall ddexposition du
2010 qui a permis a 300 parents qui avaient pris rendez
vous de rencontrer environ 400 étudiants.

4 e
Baby sitting dating
du 27 au 29 Septembre 2010
Vous étes étudiant(e) ?

Rencontrez des par:

“unie) Daby-sitter. ven

ous de Parts

[10]

| Deux sessions«Jobs ddbhaklt d08ex
CROUS) organisées en octobre et novembre, avec plus
de 1000 offres ddemplois tesm@p
cours de ces journées.

Vous étes étudiant(e) 7
Rencodtrex les entrepeises & La recherche
de salarks pour La fin de lannée.

Venez avic plusiewrs CV.

| Demi-journées de recrutement  organisées a la
demande doent clenfes » slans les¢locaux du
service Emploi Etudiants.

6. PARTENARIAT ENTREE CROUS ET LE PC
EMPLOI

Les missions de Pole Emploi ont évolué ces d erniéres
années et dans ce contexte un nouveau partenariat
avec le CROUS de Paris est mis en place.

L'année 2011 permettra de donner de nouvelles
orientations a ce partenariat, en renfor¢ant les
manifestations ponctuelles organisées par le Péle Emploi
dans les locaux du CROUS, type "Baby Sitting Dating ",
journées "jobs d'hiver" et "jobs d'été", et en organisant un
nouveau service de conseils aux étudiants en lien avec
les agences Pble Emploi de proximité.



ACTION 1 0 LES AIDES DIRECTES

AXE 2 8 LES AIDES FINANCIERES DIRECTES

OBJECTIFSpour suivre | doptimisation

Le CROUSsdest attach® mettre en
r®eforme du dispositif doai des ¢
Ministre de | 8Enseignement Sup®r
mi se en i uvsmemoid we bbuise et poursuite du

paiement des diverses aides mises en pla  ce en 2009/2010.

Le dispositif des bourses sur critéres sociaux a été complété

cette ann®e par | d6instauration d-
de fa-on tenir compte de | 06ext
dur ®e de | 6ann®e universitaire.

La mise en place de ce dix iéme mois de bourse est
échelonnée sur deux rentrées universitaires. Un premier

demi -mois a été versé, dans un délai trés court, des le mois

de septembre 2010, correspondant a une augmentation

de 6 % du montant annuel des bourses versées aux

étudiants.

La campagne 2010/2011 a été, de nouveau, marquée par

de. la gestion des aides directe
Ldaugmentatmbneddenbourses concer
des aides accor d®es aux ®tudi al

bourses de mérite, dont le dispositif est en fin de parcours.
Loaide au m®rite sdest substituG
universitaire 2008 -2009 aux bourses de mérite. L es étudiants
auxquels une bourse de mérite a été accordée au titre des

années précédentes continueront a percevoir cette aide

sous réserve du respect de certaines conditions.

Léouverture en continu des serve
ainsi gudune de@ammangatien soutenue ont

permis cette augmentation importante du nombre de

boursiers.

Répartition des boursiers sur critéres sociaux par échelons

de bourses
Ech Ech Ech Ech Ech Ech Ech
00 01 02 0X] 04 05 06

une treés forte augmentation du nombre de connexions 2006 :
(saisie du DSE) et une nette amélioration du nombre de 2007 T S R R I I 15600
dossiers mis en paiement au cours du premier trimestre de s sl Bem bee [ aem Vo | oes (oo
|l dann®e univelslitaire 2010 2008
paris 4698 6653 3994 4221 4261 8284 9885
2008 % 1110 1572 944 997 10.07 1958  23.36
- 2009
1. EVOLUTION DU NOMBRE [E BOURSIERS Fra:/oce 1878 1779 990 0.8 079 1840 20,36
2006 2007 2008 2009 paris 6900 7507 4171 4469 4370 8491 10307
2007 2008 2009 2010 0
E T e 2009 % 1494 1625 9.04 967 9.47 1831  22.32
2010
34 567 85139 e Ffag/je 18,16 17,56 948 947 918 17,06 19,09
aner'itth“rses = 369 399 304 227 B ais 7oe 7oz 4364 4605 442 BGe2 1038
Allocations 2011 % 1651 1640 9.02 952 916  17.91 2148
" 728 683 4
dé®tudes WA P 1995 1735 925 921 889 1672 1865
Fonds National ?
ddAid 447 550
e e e BOURSES | TOTAL %
BCU Master(* 1928 1795 DE MERITE| BCS BCS
Bourses 506 558 2006-2007 Paris 369 34 567
ddagr ®gat i .
: 2007-2008 [EEE 399 35139 + 3%
go
public(* Ry Pars 304 42300  +20.67%
Aides au mérite (**) 1 405 2585 :
Aides a la mobilite Rlehiie e el il
internationale (** 0 ! Paris 227 46412 +.72%
a 0
2009-2010
37819 38 175 44601 | 50174
CoraL o ames Reirgie ] ssus | aeor | s | —
2010-2011 Paris 165 48 521 + 4.54%
(*) Ces dispositifs ndont pas ®t® rec *
2008/2009. France 549 593936

(**) Ces dispositifs sont entrés en vigueur a la rentrée 2008/2009

On recensait 46 412 boursiers sur critéres sociaux en juin 2010. Les
étudiants boursiers représenten t 15.47% de la population
®tudiante parisienne. Ce pourcentac
stable compte tenu de | daugmentati:
parisiens de 4.9%. (Sources : enquéte MEN. Les effectifs étudiants

dans le supérieur en 2009 - édition mars 2010).

(*) Nombre de boursiers au 4 février 2011 (chiffres 2010/2011
provisoires). En cumulant, les deux échelons les plus élevés 5
et 6, Paris (avec 39.39 %) se situe toujours a 4 points
au-dessus de la moyenne nationale (35.37%).

[11]



Répartition des boursiers par na ture d'établissement

2006 2007 2008 2009
2007 2008 2009 2010

Université hors IUT
EUE 23244 23547 28 732 31614
universite
CPGE 1 805 2095 2588 2979
STS 3937 4029 4348 4337
UFM- Gl 639 564 835 713
Ag régation

1129 1357 1756 2067
université

1 480 1607 1714 2 110
commerce

TOTAL (*) 33262 | 34282 | 41317 45 317

(*) Statistiques établies au 30 mars (source Pléiade éducation)

2. TRATEMENT DES DOSSIERE& BOURSES

Le CROUS assu
fur et

mesur e

re | e

traitement
de |l a r®ception

connaisse, des avant la rentrée, son éligibilité au dispositif.

Nom bre de
connexions

[%2]
=
(=]
x
[}
=
=
o
o
(5}
=]

(o2}

AUCE 46692 63 367
2007
AUUBN 43482 58519
2008
AUCE 47373 61579
2009
AWERS 56845 73602
2010
UL 63158 77629
2011

t 4

d6augmen
du nombre de

+5,23
+19,53

+55

de dossiers
regus au 14/07

41 366

38 348

40 184

49 503

53 097

NB: fin de campagne officielle (15 janvier au 30 avril)

2.1 Saisie et retour des dossiers traitement

Nombre de
dossiers traités

28 998

35598

36 134

38 627

38 344

dod

70%

93%

90%

78%

78%

A la mi -juillet, le service des bourses avait traité autant de dossiers
qgue | 6ann®e pr®c®dent e,

absorber | augmentation du
méme date (3 594 dossiers supplémentaires).

iiih diii
ETUDIANTS:
POUR DEMANDER

UNE BOURSE
UN LOGEMENT,
CEST# ¥+ ¥ ¥
MAINTENANT

o DU 15 JANVIER AU 30 AVRIL 2011,

www.cnous.fr

mai s

no

un
de

node
mb r

[12]

2.

2.2 Etat des mises en paiement au 31 décembre 2010

2007
2008

2008
2009

2009
2010

2010
2011

)
0 =
=2
L o
= =
< ©
:Q_
T c
- o

49%
soit
18 593
aides
75%
soit
26 201
aides
61,9%
soit
26 163
aides
56.4%
soit
26172
aides

Taux de mise
en paiement
au 31/12(*)

82,40%
soit
30 941
aides
106.0%
soit
37 244
aides
95,8%
soit
40528
aides
96.3%
soit
44 696
aides

d6augment
des mises
en paiement

+1%

+20.4%

+8.82%

+10.28%

Moyenne
France en %

67,30 94,10

79.50 104.11
72,21 103,38
79.80 104.10

(*) Taux de mise en paiement par rapport au nombre de
boursiers total de n -1

(**) Taux

rapportan -1

Le CROUS a mis en paiement

| dann®e

3

Al l ocations

NOMBRE -
DS Al DE ! DEPENSE

2308900

La nouvelle réglementation en vigueur en 2009/2010, a
permis une recevabilité des demandes tout au long de
universitaire

| dann®e

septembre a décembre) ce qui

augmentation du

ddaugmentation

des mi s ¢

4 168 bourses de plus que

pr®c®dent e.

do®tudes [ Ai

202389 6

1 499 7

205529 8

nombr e

(pr®c®dernm

a conduit a une

ddaides



2.4 Bourses de la Ville de Par is

Le CROUS g re dans |l e <cadre
bourses municipales de la Ville de Paris. Les étudiants qui
b®n ®f i ci ent ddune bourse sur
percoivent une aide complémentaire allouée par la Ville

de Paris.

Le mont amnide fibde” 190 @ refirésenté une dépense
globale de 1963 800 { pour la campagne 2009/2010 soit 2 182
bourses.

cr

2.5 Bourses sur criteres sociaux des étudiants inscrits
dans un établissement relevant du Ministere de la
culture et de la communication

A compter d e la campagne de bourses 2009 -2010, les CROUS
se sont vus confier | d6instructi:
étudiants inscrits dans des établissements relevant du Ministere

de |l a culture et de |l a communic
des fichiers de liquid ation des bourses. Suite a ce transfert de
compétences, en janvier 2010, les crédits alloués a ces
bourses ont été transféré aux  CROUS. Il concerne uniquement
dans un premier temps , les boursiers relevant des écoles
déarchitecture

A la rentrée 2010/2011 , le transfert de compétences est
complété par un transfert financier pour la totalité des

boursiers relevant du Ministere de la Culture et de la
Communication.
NOEAEBRE DEPENSE DEPENSE
BOURSIERS CROUS ETABLISSEMENT
2009/2010 1836 1 742*)1 dz 2219056 0
2010/2011
au 1710 2 00(2**? 22 0

30/01/11

(*) D®pense pour | es boursiers de

(**) Dépense pour la totalité des boursiers du MCC

[13]

2.6 Aides spécifiques aux étudiants se destinant au métier
déenseignant

A la rentrée 2010, le dispositif pour aider les étudiants se
destinant au m®tier dobéenseignan
maintenu. Il se décline en 2vole ts:

U ddune ,ynaonplément en faveur des boursiers
échelon 0 du montant correspondant a une bourse échelon 1
soitl525 O en 2010/2011. Cette aide

tddautre part, une aide sur
contingentée, dont le montant varie selon les aides (bourses,
merite) per-ues par
étudiants ont bénéfici € de ce dispositif en 2010/2011.

2.7 La mobilité internationale

Depuis janvier 2008, le CROUS verse | daide

internationale aux étudiants aprés validation de leurs dossiers
®t abli ssements

NOMBRE .
D36 AI DES DEPENSE

par |l eurs ddéense

2008/2009 449 1102800 i
2009/2010 627 1609200 i
/2011 339* 496 400
* Situation arrétée au 1 e mars 2011

2.8 Loal | Paccautside méusgite professionnelle
(PARP)
Le Minist re de | &i mmigration,

nationale et du dévelo ppement solidaire a mis en place en
2009-2010 a titre expérimental une allocation financiére
dénommée "Parcours de  Réussite Professionnelle o (PARP).

Cette allocation financiére est destinée & soutenir le parcours
déint®gration des
leur scolarité, ont réussi avec succés leur baccalauréat et
sbengagent dans des ®t udes
universitaire de technologie, en section de techniciens
supérieurs et en Classes Préparatoires aux Grandes Ecoles
(CPGE).

En 2009/2010, 5 étudiants parisiens (17 sur toute la France) ont
obtenu cette allocation attribuée pour 2 ans.

t

aill eurs735p

j e Hraneesau qours ¢e a
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ACTION 2 8 LES AIDES INDIRECTES

AXE 1 0 LE LOGEMENT

| doffre de
programm®s

OBJECTIFSAD®vel opper
|l ogement s

>

Réhabiliter le parc ancien

b=l

Développer des partenariats avec le sec

1. LA DEMANDE DE LOGEMENT

Le nombre do®tudiants ayant fo
demande de | ogement wient bolsersios ,
non bour si er 47 31Xxal @bis de guin 2010 contre

16 620 en 2009. En ne conservant que les étudiants ayant
formul ® un premier viu do0o®tude:
on obtient 8 952 demandes.

Aprés confirmation, et applicatio  n des criteres définis par le

Conseil déadministration, 4
recevables pour un parc de 913 places disponibles (hors
r®admi ssions D.S.E et hors | og

international).

A la rentrée 2010, le CROUS de Paris a connu une pression
encore accrue sur le logement avec un taux de 54
demandes par logement vacant.

2. LOAUGMENTBATIAPMCDH £S LD

La capacit® do6éaccueil globale
passée de 3669 logements en 2009, a 3741 logements en
2010, com prenant 739 chambres traditionnelles et 3002

studios.
NOMBRE
1603
1951
2305
2857
2047
3603
3669

|l ogement
doici

[15]

teur locatif public et privé

not amment en partenari at
2013)
2.1 Loouverture de nouvelles
Pour | & an n2®euvelle8 Bdidences (Philippe de Girard
2 et Reims) ont été ouvertes.
. MAITRE
DESIGNATIONS DE L'OBRATION D'OUVRAGE NOMBRE
83, rue Philippe de Girard -18éme SIEMP 31
5, rue de Reims -13éme RIVP 41
TOTAL CONSTRUCTIONS
Résidence
Reims
Résidence
Philippe de Girard
Le CROUS a pris en charge | 08®
pour un montant de 65533 0 ,soit en moyenne 898 0 par
place.
Compte tenu de | a dispersion de

par le CROUS de Paris, une mutualisation des services entre
plusieurs sites est systématiquement recherchée, afin de
maitriser les colts de gestion et les charg  es locatives.

En 2011, sont programmés les ouvertures de 9 nouvelles
résidences, représentant 466 logements.

av



2.2 La réhabilitation des résidences anciennes

Les travaux de réhabilitation
Daviel confiée a Paris Habitat
2009 pour une durée de deux ans.

des logements du centre
ont débuté en septembre

Ce projet prévoit | a réalisation de 271 logements
individuels de 17m2 comprenant une cuisinette et une
salle ddeau ®qui p®e doune
WC.

dot

Les travaux de réhabilitation du Centre Hostater se sont
poursuivis en 2010 pour construire et créer 10 logement
adapt®s pour | 6accuei l des
handicap.

tn

Les études pour la réhabilitation des résidences Citeaux et
Coubertin se poursuivent, et concernent 475 logements.

Par ailleurs, 12 résidences universitaires (Sarrailh, Saint
Jacques, Aube rvilliers, Ornano, Pajol, Pitié, Domrémy,
Poulet, Francis de Croisset, Dareau, Citeaux, Bastille) ont
bénéficié de travaux de gros entretien en 2010 pour un

montant de 980 0 O (remise en peinture de 157
logements).

2.3 Internat dobéexcellence
Danslecadre du dispositif des i

en place par le Ministére de I'Education nationale et le
Ministére de I'Enseignement supérieur et de la Recherche,
la résidence Coubertin accueille 110 étudiants depuis la
rentrée universitaire 2010.

Ce di spositif concerne des étudiants boursiers inscrits en
classe préparatoire aux grandes écoles et répondant aux
crit res universitaires et sc
déexcellence.

Ces étudiants scolarisés dans les classes préparatoires  de
13 des lycé es parisiens (Saint-Louis, Louisle-Grand, Henri
IV,  Montaigne, Lavoisier,  Pierre -Gilles-de -Gennes,
Montaigne, Charlemagne, Buffon, Janson  -de-Sailly,
Fénelon, Carnot, Victor -Hugo, Turgot, Paul -Valéry et
Honoré -de-Balzac) b ®n®f i ci ent doactde
parrainage et de soutien personnalisé.

[16]

Un accompagnement pédagogique innovant est mis en
fuvre au travers ddun site
une plate -f or me do®changes et

établisse ments partenaires, tuteurs
de proximité ai nsi

int
ddint

issus des grandes écoles
classewvinteelle.

2.4 Une formule innovante : la collocation solidaire
LOAssociation de |l a Fondat (AFRV) &
le CROUS de Paris se sont associés pour proposer aux
étudiants bénévoles des appartements en colocation
organi s®e autour ddun projet ciu
direction des associations et des habitants de quartier. Cette
expérience innovante, menée sur une petite échelle
(8 logements) dans la résidence Philippe de Girard 2 (18
gérée par le CROUS, inscrit le logement étudiant dans la cité
et la vie de quartier.

éme)

Cette exp®rience men®e entre
vocation, aprés évaluation a se  développ er s ur esdifes
parisiens ainsi que dans les grandes villes universitaires.



2.5 Léoffre priv®e de | ogeme

Chaque année, par le biais du service «

Logement en Ville », le

CROUS a permis a plus de 2 500 étudiants de trouver u ne

solution doh®be
logement a ainsi augmenté de

rgement

dans | e

14 % par rapport a 2009

OFFRE DE LOGEMENTSRPVES

TYPOLOGIE

Chambres meublées
Chambres non meublées
Studios meublés

Studios non meublés

Appartements meublés

Appartements non
meublés

Maisons meublées
Maison non meublées
TOTAL

TYPOLOGIE

Chambres meublées
Chambres non meublées
Studios meublés

Studios non meublés

Appartements meublés

Appartements non meublés

Maisons meublées

2009

793
62
691
162
308

96

71
11

2010

831
45
871
167
407

120

57
8

2194 2 506

LOYERS MOYENS

Du
01/01/2009
au 31/12/2009

394.52
370.20
560.89
517.16
737.76
1054.67
455.45

Du
01/01/2010

au
31/12/2010

403,75
433,56
559,68
515,81
138,28
713,23
524,12

[17]

3) PARTENARIATS

3.1 Partenariat avec les bailleurs sociaux
Le Richemont offre diff®rente

i Les résidence s Gandon, Auriol et Bayet (15é&me
arrondissement) proposent 153 logements de 30 a 50 m?,
qui accueillent actuellement, outre des étudiants
c®libataires, 68 coupl es do
enfants, 38 fratries, 16 étudiantes célibataires avec
enfants.

I La résidence Saint Charles (15¢me arrondissement)
propose 48 logements de 20 a 25 m?, et a accueilli 17
nouveaux étudiants en 2010.

I Deux nouvelles résidences ont ouverts leurs portes
aux étudiants proposés par le CROUS: la résidence
Bruneseau, située dans le 13 ¢ arrondissement, qui propose
39 studios de 22 m?, et la résidence  Port-Royal, située dans
le cinquieme arrondissement, qui propose 19 logements
en colocation.

i Un partenariat avec ESPACIL HABITATa permis
dooffrir 85 | oge meshodrsiels sul erieres
sociaux dans les résidences Paul Emile Victor (19éme) et
Beccaria (12eéme).

Au total, ce sont plus de 250 logements qui ont été
proposés aux boursiers grace aux partenariats passés en
2010 avec ces différents bailleurs sociaux.

3.2 Partenariat avec la Cité Internationale
Universitaire de Paris (CIUP)

Les conventions avec la Cité Internationale Universitaire

de Paris portant sur les résidences Lila et Quai de la Loire
situées dans le 19éme arrondissement ont permis de  loger
respectivement 108 et 56 étudiants boursiers proposés par

|l e Crous pour I 8dann®e 2010.

Une politique de rapprochement des services du CROUS
et de la CIUP a abouti en 2010 a une collaboration plus
efficace et r®active en ter me
dans ces résidences.



Les résidences

Les Résidences universitaires dans Paris

Aubervilliers

60 rue dOAuParis1% | | i ers

93 logements

Avia

20 bis, rue du Colonnel Pierre Avia -Paris 15¢

163 logements

Bastille

151 avenue Ledrun -Rollin -Paris 11¢

72 logements

Bessieres

27 boulevard Bessiéeres - Paris 17¢

42 logements

Bisson

21 rue Bisson -Paris 20¢

29 logements

Bonaparte

24 rue Bonaparte -Paris 6°

63 logements

Carmes

3 rue des Carmes -Paris 5¢

34 logements

Cavallotti

2 rue Cavallotti - Paris 18¢

42 logements

Championnet

204 rue Championnet - Paris 18°

33 logements

Choisy

120 avenue de Choisy -Paris 13¢

32 logements

Citeaux

4 rue de Citeaux - Paris 12¢

350 logements

Concordia

41 rue Tournefort - Paris 5¢

96 logements

Convention

161 rue de la convention - Paris 15¢

34 logements

Cour des Noues

4-6 rue de la Cour des Noues - Paris 20¢

64 logements

DEICE

13-17 rue Dareau - Paris 14¢

268 logements

Daviel

29-31 rue Daviel - Paris 13¢

345 logements

Des Haies

72-74 rue des Haies - Paris 20¢

64 logements

Domremy

51-53 rue Domremy - Paris 13¢

70 logements

Fontaine au Roi 1

88-90 rue de la Fontaine au Roi  -Paris 11&

46 logements

Fontaine au Roi 2

91-95 rue de la Fontaine au Roi - Paris 11¢

62 logements

Francis de Croisset

8 rue Francis de Croisset - Paris 18¢

351 logements

Goutte doOr

48 rue de | a -Radgsulgtt e doOr

25 logements

Grands Moulins

55-56 rue des Grands Moulins -Paris 13¢

55 logements

NEERIRE

39 avenue Georges Bernanos - Paris 5°

185 logements

La Garenne

7 place de la garenne - Paris 14¢

45 logements

Lunéville

9 rue de Lunéville - Paris 1%

50 logements

Mazet

5-5 bis, rue de Mazet - Paris 6¢

53 logements

Ménilmontant 1

124-130 boulevard Ménilmontant - Paris 20¢

18 logements

Ménilmontant 2

109 rue de Ménilmontant - Paris 20¢

65 loge ments

Michel de Bourges

8-10 rue Michel de Bourges -Paris 20¢

51 logements

Myrha

61 rue Myrha - Paris 18

24 logements

Ornano

46 boulevard Ornano - Paris 18¢

77 logements

Pajol

1-3 rue Pajol - Paris 18°

56 logements

Philippe de Girard 1

13 rue Philipp e de Girard - Paris 10¢

58 logements

Philippe de Girard 2

83 rue Philippe de Girard - Paris 18°

31 logements

Pierre de Coubertin

53 rue Lhomond - Paris 5¢

125 logements

Pitié Salpétriere

97 boulevard dRarisll&H! pital

119 logements

Poissonniers

216 avenue des Poissonniers - Paris 18¢

243 logements

Poulet

9 rue Poulet - Paris 18¢

36 logements

RENS

3-5 rue de Reims - Paris 13¢

41 logements

Rollin

5 rue Rollin - Paris 5¢

57 logements

Saint-Jacques

26 rue du Faubourg Saint -Jacques - Paris 14¢

55 logements




Les Résidences universitaires dans Paris

@ convention

15°¢

Choisyi
13¢

@ ouverture en 2018
@ ouverture en 2011
@ Ouverture en 2012
@ Ouverture en 2013

etits Ponts

19

.cascades
@ Ménilmontant 3

20°

15°

@ vaugirard

@ Docteur versin
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ACTION 2 0 LES AIDES INDIRECTES

AXE 2 d LA RESTAURATION UNIVERSITAIRE

OBJECTIFSam®!| i or er

économiques de | dactivit®

1.EVOLUTION DE LA FRQUENTAION DE!¢
RESTAURANTS ET CAERIAS

M° me si le chiffre ddaffaires
cette augmentation relative no:¢
étudiante ( -1.3%), mais a la restauration non étudiante
(+49.2%) et a la restauration exceptionnelle (+39.9%). La
baisse de la restauration étudiante enregistrée en 2010 est
principalement due a la fermeture du restaurant universitaire
Mabillon pour travaux.

En 2010, le CROUS de Paris a développé son offre de
restauration en direction des personnels en ouvrant le
nouveau restaurant Chatelet apres réhabilitation et en
reprenant la gestion du restaurant des personnels de

| dUni versit® Pierre et Marie Cu

2. LES OFERATIONS IMMOBILIERES MRQUANTES
DE 2010

Comme les années pré cédentes les investissements se sont
pour sui anné 2040 a dtéd, notamment , consacrée a la
préparation des nombreuses ouvertures et travaux qui se
réaliseront sur la période 2010 -2011.

{ Mabillon : finalisation du programme de rénovation
et travaux (ouverture en septembre 2011)

g R®f |l exion sur | e d®velop
restauration sur le site de Paris Rive Gauche avec
| douverture en f®vrier 2011 de

batiment «Halles aux Farines ».

{ Restaurant secteur ouest ca mpus de Jussieu :
travaux pour une ouverture en mars 2011.

i Cafétéria INALCO élaboration du projet
ddam®nagement de | a nouvell
ddam®nagement en avril 2011,
2011)

guantitativement

[20]

et qualitativement équdlibrésf r e

i Cr®ation ddune br ass aes
Saints-Peéres : élaboration du projet (début des travaux
ddam®n ag e mpilet 2011, ouverture en septembre
2012).

i Réaménagement des pbles de restauration du
site dOoA@®fslaesxi on et r ®am®nage
restauration du sletare délA sré&ation
déun Learning Center (ouvertur

0 Réaménagement de la cafétéria Lacretelle
située dans le 15éme arrondissement (début des travaux
en octobre 2011 et ouverture en janvier 2012)

3 . EQURIBRE FINANCIERE L& ATETI VI

Le taux de couverture des dépenses par les ressources
propres, constitue un indicateur de gestiond  ont le suivi est
tres important, il a évolu é ces cing derniéres années de la
facon suivante

2006: 76,34%
2007: 70,40%
2008: 75.40%
2009: 73.30%
A 2010: 76,30%

>

Restaurant administratif chatelet

d



4. LA MISE EN PLACED & UN B8 IIRECTEUR DE L
RESTAURATION UNIVERRAIRE

Le CROUS de Paris a engagé depuis décembre 2009 une
réflexion sur le développement de la restauration un iversitaire
pour accompagner ces cing proct
de la carte universitaire parisienne.

A cet effet, une étude et un diagnostic de notre restauration
universitai r e ont ®t ® r®al i s ®e sabinat
spécialisé HERSANT& PARTNERS.

A partir de cet état des lieux , le schéma directeur de la
restauration  universitaire  parisienne préconisera  des
orientations pour | e d®veloppem
du CROUS de Paris a moyen terme

universitaire
| dhori:
besoins et des
| densembl e

Tout en intégrant les évolutions de la carte
parisienne, projet®es

proposera une programmation des
investissements sur

[21]

5. MUTUALISATION DES ACHATS

Le CROUS de Paris a également initié avec les CROUS
de Créteil et de Versailles une réflexion sur les
proc®dur es ddachats al i mer
régionale, optimisation de la logistique.

ne mutual.

La mise en place dou
| 0 ®cde dtance semh:

alimentaires
effective en 2011.

Cette démarche de mutualisation sera étendue a
| densembl e du r ®seau des
(cf carte des regroupements régionaux)

Ces regroupements géographiques répondent a une
double logique

- une approche territoriale permettant a la fois
une proximité géographique des acteurs et une
optimisation des contraintes logistiques

- Une approche économique visant a un
équilibre d u montant financier des achats alimentaires
pour les régions ainsi définies.
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AXE13LGACTI ON CULTURELLE,

ACTION 3 8 LES AIDES SOCIG EDUCATIVES

ET AUX INITIATIVES ETUDIANTES

LE SOUTI

OBJECTIFS Le CROUSde Paris a pour

mi ssion

de

favoriser

EN

| 6®panoui s

facilitant

| denc c s

initiatives

et

| eur

engagements, en

développant des activités sportives et culturelles

1. LO6ACTI ONECULTUREL

1.1 Encourager la pratique artistiq ue

| Les concours : A travers les concours nationaux (nouvelle,
photo, films courts, bande dess
font connaitre la richesse des pratiques culturelles étudiantes.

Les concours or gani s®s en 2010 dans
d e s \ras universitaires, portaient sur le theme  «Peur ». Ces
concours ont suscité beaucoup de candidatures (173)
récompensées par des prix représentant un total de 4500

Certains | aur ®at s parisiens se
national dans le concours «danse » et une nouvelle a été
publiée dans le recueil rassemblant les 8 meilleurs textes de
 dann®e.

I Activité musicale : en partenariat avec les huit uni  versités
parisiennes et | dassociation O.
Universités de Paris), le CROUS a apporté son soutien logistique

et financier | dorgani sation
b®n®fice ddun | arge public ®tud

Pendant la saison 201 0 huit concerts ont été organisés dont six
en milieu universitaire. Cette saison a également été marquée
par | daccueil, en novembre 2010
de | dor cSinfordetta ée | duniversit® de

De m° m®OCUPladété enmesure dodoffrir p
fois une prestation importante a la féte de la musique. Le
cadre prestigieux de la cour intérieure du Ministere de

| 6Ensei gnement Sup®rieur et de
formation de | 8OCUP pour unprude.o

I Musique en Sorbonne les étudiants désireux
ddassister aux concerts de ci
musiciens inscrits 7 |I8UFR o
Paris Sorbonne ont pu b®n®&fi
saison déun tiarif tr s attre

Le CROUS a pris en charge le différentiel entre le tarif
normal et la participation versée par les étudiants. 385
déoentre eux ont b®n®fici ® de
financier a ® ® compl ® ® par
par le Cnous

I Galerie Cr ous Beaux 0 Arts : 24 expositions collectives
et individuelles sdy sont d®
de jeunes artistes sélectionnés par un jury, de présenter

|l eur travail. A I dinstar des

de d®couvrir de stesipwogranengs ddnd ter
cadre du Festival artistique étudiant « ici et demain », de
la Ville de Paris (mars 2010).

Ainsi, 28 jeunes créateurs, de moins de 40 ans, ont pu
l eurs

exposer fuvres 7 un Il ar

1.2, Faciliter |l 6acc s~
culturelle parisienne

Grace a une politique tarifaire trés incitative mise en
place pour les étudiants, la billetterie du CROUS
encourage la fréquentation des salles de spectacles.
Plus de 22 0 0 0 onfipermis en 2010 de subventionner des
places de théatre, de concert, de danse et des arts du
cirque ; 4 289 étudiants ont pu en bénéficier.

[23]



2. LE PROGRAMME CULOREACTIONS

Le dispositif Culture -Actions contribue a soutenir des initiatives
étudiantes relevant des domaines de la culture, de la solidarité,

de |la cr®ation artistique ®tudiant
Ce dispositif a permis de subvent
96 projets pourun montantde 60 771 0.

73projets (45426 (dpmainedultine a etemt perndsu
un encouragement & la créativité étudiante ; les piéces de
théatre, les films courts, les festivals et les expositions constituent
les disciplines les plus représentées.

Les 23 autres initiatives concernant des projets liés a
| 6engagement ( ®b664d5banit) ont permis
démarches citoyennes et des projets de solidarité internationale.

Catégorie « Actions »: Le 1¢ prix (2500  (été ataribué au

I

I

journal Contrepoint r®alis® par wul
| acad®mi e de Paris.

Cr®® il y a pr s de 4 ans ce joul
traiter les problématiques étudiantes (dossiers thématiques,
reportages, manifesta t i ons cul turelles, ¢€).

Ce projet a également été primé au niveau national par le
CNOUS.

Soutien aux initiatives étudiantes

moyen des aides

Mont ant

6110 6490 6570 633 0

3. LA PARTICIPATION DES ETUDIANTS AU
FONCTIONNEMENT DU CROS

£Elections au conseil doadmii
Les élections des représentants étudiants au conseil

ddadmi ni st CROUSantreu likwle 24 mars 2010.

Ces élections, organisées sur tous les sites universitaires
parisiens et dans les services du CROUS, ont recueilli un taux
de participation de 4,34% (3,89% en 2008).

Formation des nouveaux élus étudiants

Pour | eur permettre ddéaborder |
connaissance du CROUS, les sept représentants étudiants au
conseil déadministration du CR
participé a une journée  do6i nf or mati ons ertmaid
2010 au CROUS de Paris.

Cette journ®e a per mis d@unmmssionped
|l es services du CROUS de Préparerde
consei l déadministration du 23

étaient entierement renouvelés suite aux élections étudiantes.

Les échanges entre la direction du CROUS, les responsables

des services et les ®lus ®tudi
interne d e | 6 ®t ab| lesbmdgetela tcomposition du
consei l ddadmini strati ontytionneld e
aides directesé.

Cette formation a ®t ® compl ®t
r®si dence, ddéun restaurant et d
Le conseil ddadmi ni stration du 28 ju
représentants étudiants, le vice -président étudiant du conseil
dédadministration, M. Pierre MER

[24]



Elections aux conseils de résidence

Les élections organisées en novembre 2010 ont permis

aux r®si dant s, rel evant de

gestion, do®l ire leurs repr®s
de chaque unité de gestion.

Le taux de participation 188k%,
soit3points de plus que | 6ann®e pr®

La tenue en janvier 2010, du Conseil Académique de Vie
en Résidence (CAVR) a contribué a favoriser les échanges
entre |l es ®l us ®tudiants au
élus aux conseils de résidence.

Des ac tions pour améliorer la vie collective en résidence
ont ainsi ®t ® d®velopp®es c
tournois sportifs inter résidence , des expositions artistiques

ou des rencontres étudiantes de rentrée (résidence
Sarrailh).
= am
AC
fz‘iy??}.‘z‘?
Ainsi dans le cadre de [|adimation en résidence , 3

journ®es déactions culturell
partenariat avec le  CROUS et une association étudiante,
au sein de la résidence Citeaux.

A cette occasion, les étudiants ont pu profiter
ddexpositions, de s pfietptoposantaas
spécialités culinaires de plusieurs continents.

Par ailleurs, les étudiants logés a la résidence Dareau ont
été encouragés pour créer une équipe de football dans la
perspective doorganiser des t

[25]

4. ACTION POUR LE DEELOPPEMENT DURABLE

A | doccasion de |l a semaine du
sdest d ®r o huR® avril 20101 les étudiants de la
résidence Dareau ont organisé des animations sur le theme
«De la prise de comsldobnpeetif
manifestation était de sensibiliser les étudiants a la
thématique du comportement responsable.

Le film « Home », une production du réalisateur Yann Arthus -
Bertrand, portant sur les enjeux environnementaux
déaujourddhui et ®td@ pre@saé mt, ® a
exposition photos.

Des stands thématiques valorisant la préservation de

| 6environnement (air, eau, R
installés tout au long de la semaine.  Afin de prolonger cette
approche, il est pr [Bvuncompostdand :
le jardin de la résidence facilitant ainsi le recyclage naturel

des déchets organiques.

0l De la prise de conscier

Semaine du développement durable

du 1° au 7 avril & la résidence Dareau
13/17 twe Dareau - Paris 14

universitaire de

restaurant

Expérimentation au
Boulogne

Le CROUS de Paris et le REFEDD (Réseau Francais des
Etudiants pour le Développement Du  rable) sont associés
dans une d®marche ddinformati
comportement alimentaire plus sain et orienté vers un
développement durable. Cette expérience se déroule
depuis le début de la rentrée universitaire 2010 sur le
restaurant univer sitaire de Boulogne; elle poursuit un
double objectif :

- accompagner des personnels du CROUS de Paris
visant a la construction de cycles alimentaires
équilibrés et responsables, (fruits et légumes de

saison, produits de | dagrie
ainsi qudéun menu v®g®tarien
- conseiller les étudiants a composer eux -mémes leur
plateau équilibré.

Cette exp®rimentation fera |

r®guliers afin ddenvisager un



5. LES ECHANGES FRABGO - ALLEMAND

Le CROUSde Paris a relancé en 2009 le partenariat avec
le Studentenwerk de Berlin, avec pour objectif de
développer les échangesdepers onnel s et do@

Ainsi, apr s |la visite ~ | daut
Studentenwerk de Berlin, un groupe de personnels du
CROUSde Paris, soest d®plac® da
au d®but de |1 3®t® 2010.

Ce s®jour portait stiomrintdrnatiortale etm
plus pr ®ci s®ment sur | 6accue
étrangers. |l a permis de comparer les pratiques
professionnelles du CROUS de Paris et du Studentenwerk
de Berlin, © |l a faveur ddun pr

A Séances de travail d ans les services du
Studentenwerk pour étudier et comparer les dispositifs
ddaccueil des ®tudiants exi s
France.

A D®couvertes déautres str
étudiants (créeche, équipement sportif dans les
résidences) et moments pa rtagés de convivialité

6. LES PARTENARIATAVEC LES ASSOCIATION E
LES MUTUELLES ETURNTAES

Le CROUS de Paris a poursuivi son partenariat avec les
associations et les mutuelles étudiantes.

En septembre « | dEspace »Ramermi® & plusieurs
associations en rapport avec la problématique du logement
de répondre aux interrogations des étudiants.

De méme, les mutuelles étudiantes (LMDE et SMEREP) on
participé & ces journées en informant les étudiants sur les
questions de santé et de couverture médicale.

Opération du ler décembre, « Journée mondiale de
lutte contre le sida ».

LaLMDEamenéav ec | 0 ap @ROUSdEParis des actions
de sensibilisation dans | den
cafeterias universitaires du CROUSde Paris.

La LMDE a aménagé un stand d'information et d'échange S
sur chacun des sites pendant I'heure du déjeuner.

Semaine de | 6®quilibre ali men

La Semaine de |106®quilibre ali
promotion de la santé qui vise & sensibiliser les étudiants aux
enjeux de sant® doune aliment
vocation de donner des clés aux étudiants afin qu 0ils ¢
améliorer leur alimentation.

Réalisée en partenariat avec la SMEREP,] 6acti on
alimentaire soest d®roul ®e sur

L'opération consiste a aider les étudiants a composer eux -
mémes leur plateau équilibré & trav  ers l'offre alimentaire du
CROUS de Paris.




ACTION 3 8 LES AIDES SOCIO- EDUCATIVES

AXE 2 d LE CENTRE SPORTIF UNIVERSIRE SARRAILH

OBJECTIFSf avoriser | a pratique
meilleure mutualisation des installations sportives

1. FREQUENTATION DU CSU

Le CROUS de Paris met a la disposition des
®t abli ssements ddenseignement
pas ddéinstallations sportive:
de 10 000 m?, permettant la pratique sportive dans de
nombreus es disciplines (volley -ball, basket -ball,
handball, badminton, danse, musculation, boxe, fitness,
escal adeé) .

Le Centre Sportif est ouvert du lundi au dimanche et
accueille chaque  semaine plus de 8 000 étudiants, aussi
bien dans le cadre de la pr  atique sportive pour tous, que
de | densei gneneedetlacompéti®ar .®

Le complexe sportif est également un lieu de pratique
privilégié pour les étudiants des Grandes Ecoles et des
établissements scolaires ainsi que les associations
sportives.

2. PARTENARIATS

Le Centre Sportif Universitaire affiche son dynamisme en
sOi mpliquant dans |l es manif
Comité Régional du Sport Universitaire.

Le CSU est un lieu incontour.
championnat lle -de-France universitaire.

En relation avec la Mairie de Paris et la Direction
Régionale de La Jeunesse des Spo rts et de La Cohésion
Soci al le-de-france, les Etablissements Scolaires
peuvent utiliser les installations du Centre Sportif pour les
cours dOEPS.

Le CSU accompagne les projets des services
universitaires déactivit®s
sportives des universités.

Avec les différents acteurs du sport civil : Comités,
Ligues, Fédérations le CSU recoit et accompagne les
manifestations sportives r égionales et nationales.

sportive un dwGentrg iSpodifi Unigersitaiee tpouroymeé i mi s

3. ORIGINE DES RECHES ET RESULTATSANCIERS

On

UTILISATEURS

468 062 |491 378,90 | 511746 p30377.88 | 560871.58
STAPS
Universités
UP2 (T2)

Universités
UP1-UP3

u

CRSU UFR

Grandes

Etablissements

Ecoles
Scolaires 61 465 60 576,50 |68 056.50 | 65509 75 | 76226.01
Club

Universitaire
PUC) (T2
Associations

Loi de 1901

TOTAL (

[27]

note en 2010, une augmentation s

2006 2007 2008 2009 2010

P4-UP5-

104 753,89 [124 06.47 [123 219.95 |138197.35
656 709 704 209 719 107 775 294

T34

Recettes 2010

i 8 Université Tl
B Grandes Ecoles
Etablissements Scolaires
Club universitaire
M Association Loi de1901
(T3-T4)



4. QUELQUES EVENEMERS SPORTIFS EN 2010 EFestival National de Kung Fu, de Taichi et de Qigong

E UNIVERSIFORMB une journée de la forme et du bien étre
pour 7 universités parisienne s.

E Le 10¢me anniversaire des rend ez-vous parisiens de danse
universitaire

E 9eme édition du tournoi de badminton caritatif, en faveur
de | das s obanial BALAVOINE »

E Tournoi International de badminton

EChampionnat universitaire de Paris (200 équipes)

E Y% de final e des championnats de France universitaires de
basket -ball, handball et volley -ball.

[28]
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ACTION4-LE PI LOTAGE ET
SATI ON ET

AXE13LA MODERNI

LOANI MATI ON DU
LOADAPTATI ON

OBJECTIFSam®| i orer | defficacit® CROUSetrmode rniser le$ dctivités deogestiod u et les systemes
ddéi nf or e téveloppement des activités du CROUS (augmentation du nombre de logements, du
nombre de boursiers, la réhabilitation du patrimoine) améene le CROUS a adapter chaque année, son
organisation interne, et a moderniser sa gestion tout en maitrisant ses équilibre financiers

1. LOORGANI SATI NEN MAITRTSER L
DEVELOPPEMENT DE NOSCTIVITES

Le CROUS de Paris se caractérise depuis plusieurs années
par un fort développement de ses activités et la
multiplication de ses implantations sur le territoire parisien.

Cette évol uti on sdest pQOmommmentiaeec e
| douverture de 2 no:Philipde deeGrard 29
(31 logements) et Reims (41 logements)

La maitrise de ce développement de nos activités et de la
dispersion territoriale est un enjeu fort du ~ CROUS de Paris ;
ell e sdesde rs@anls cr ®ation dboem
et avec une bonne maitrise des équilibres financiers de

| 3®t abli ssement .

Des gains de productivité sont trouvés a travers une
organisation permettant la mutualisation des services entre
plusieurs sites, la modernisation de nos outils de gestion,
une gestion prévisionnelle des emplois et un dialogue
social de qualité pour organiser la mobilité géographique

et professionnelle des personnels.

2. NOUVEAU SCHEMA DIRETEUR DES SYSTEN
D60l NFORMATI ON

Le CROUS de Paris a poursuivi son action visant a la
rénovation de son syst me ddi nfouti
indi spensabl e doéune ¢ge gmitrigés. e

A cet effet, un nouveau schéma directeur des systemes
doi nfor mat i2018) a(épé0daboré. Ce d ocument
définit les orientations & moyen terme (4 ans) pour le
développement et la modernisa tion des systemes
doi nf or dueCROUSHe Paris.

Le CROUS de Paris a développé de nombreuses actions
pour améliorer la performance globale de son systéme

d 60 i matior qui repose sur une centralisation de

| 0exploitation dessrumdeyelogpenertdes n
applications métiers et des technologies au service des
étudiants.

Par ailleurs, le CROUS de Paris renforce ses liens avec
| 8Universit® NunsGledegFuaace (UNPIDF)aen
développant certaines actions, en synergie avec son propre
schéma directeur et les politiques numériques des
universit®s, des PRE®e-Brancedes ¢

Au titre des actions développées en 2010 : la carte
multiservic e s, | a participation au
public pour la mutualisation des achats de cartes
monétiques ou encore la géolocalisation des services de la

vie étudiante a Paris.

Par ailleurs, le CROUS de Paris a développé en 2010 de
nombreux projets

U le déploiement de la monétique

i la connexion des nouvelles résidences au réseau
internet Haut débit

(i la sonorisation du restaurant universitaire Cuvier en
partenariat avec Radio Campus Paris

U le changement des réseaux et téléphonie des services
cent raux du C ROUS

0la g®n®ralisation de | dapp
restauration (GARONE) dans les unités de gestion.

Ul 6®tude de faisabilit® pour
de logement étudiant en Tle  -de -France, permettant a tout
étudiant et futur € tudi ant ddavoir un s
of fres doh®bergement (CROUS,
prive®s, particuliers) et de s
logement pour préparer la réentrée universitaire.
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3. UN NOUVEAU CHANTIR: UNE MUTUALISATION
RENFORCEE ENTRE LEROUS FRANCILIENS

Le CROUS de Paris a entrepris, avec les CROUS de Créteil et
Versailles, une s®rie ddaction:
proc édures et leurs services.

Outre les achats alimentaires déja mentionnés, les CROUS
travaillent au d®vel oppement dad
gestion des bourses et des | ogem
ressources humaines (mutualisation des sujets et des e  xamens
pour les examens professionnels, mise en place de tutorats

pour faciliter la prise de fonctions des nouveaux personnels,
am®lioration de | 6offre de format

4. LES EQUILIBRES FANCIERS

Le compte financier 2010 fait apparaitre un résultat de

fonctionnement positifde 1923 397 0, dwnmontant déds. 4
dépenses de fonctionnement.

Ce résultat illustre la maitrise, par le CROUS de ses grands
équilibres financiers et traduit la croissance de son activité.

La répartition des dépenses entre les différentes actions montre

la progression du padeds directdse » dadsale t
budget global, du fait de | a mi
nouvelles aides sociales au profi

19 % en 2010, contre 11 % en 2009 et 9 % en 2008

Dépenses réelles de fonctionnement par action

B Hébergement B Restauration
Aide socio-&ducatives ¥ Pilotage
B Aidesdirectes

Taux de couverture des d®penses (

restauration par les ressources propres
Année
2010

Taux de couverture sur ressources propres
prop 109.2%

des d®penses doh®ber gd

Taux de couverture sur ressources propres
) . 76.3%
des dépenses de restauration
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ACTION 4 - LE PILOTAGE ETOLA N |

MATI ON DU PROGRAMI

AXE 2 d LA GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

Objectif : développer une gestion qualitative des ressources humaines

1. PERSONNELS ADMINBTRATIFS

1.1 Effectifs
Au 31 décembre 2010, la grille des emplois administratifs

comportait un  dispositif de 203 emplois.

Masse salariale 2010 :el | e s O®I| 6 4 & (Hofs Peinsion
civile). Répartie de la maniere suivante

Titulaires 5 924 06
Contractuels 685 518
Vacataires 82 582

Régime indemnitaire :lareval orisation de
poursuivie pour atteindre en 2010, 4.30% du taux de référence
(3,74% en 2009). Ainsi, pour un adjoint administratif le montant
plancher annuel de |6l ndemnit®
(IAT)estpasséde 1 677 eD200@a 1 922 en2M®.0

1.2 Action sociale en faveur des

administratifs

personnels

Trois commissions ddaction soci
dossiers ont été traités et pris en charge, dont 58 en actions
spécifiques. Les crédits consacr ®s | 6actio
a67 896,78 0.

Prestation familiales

Secours 400
Actions spécifiques 21 873, 0
Autres actions sociales 31 662, 2
Répartition des crédits
40000,00€
30000,00€
20000,00 €
10000,00€
0,00€
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et amél iorer la situation des personnels

2. PERSONNELS OVRIERS

2.1 Effectifs

Le dispositif des emplois des personnels ouvriers approuvé par

|l a commission paritaire r®giona
emplois (contre 484 en 2009) . (Impact des recrutements en
restauration).

concerne | dht
pour |, @

Masse salariale 2010 :encequ i
la restauration, la masse salariales 6 ® ~ v e
13 156.713 10

Répartition de la masse salariale (hébergement et
restauration)

CDI 11 854 94§
CDD 1 301 72
Régime indemnitaire du personnel ouvrier : la
revalorisati on des indemnit®s sbest
en 2010, 430% du taux de r®f @&
janvier 2010).
Le reliquat de 1861 .S.F., 630i91
(+5,22%) a été réparti, aprés concertation avec les

représentants des personnels comme suit

' Une
ayant

mesur e
droit

g®n®rale de 90
(soit 372) pour |

I 71,54% du personnel a bénéficié de la modulation
positive (pénibilité, poly -compétence, investissement
exceptionnel) pourunmo nt ant total de =

1965
pour un

journ®es de

' En 2010,
i montant

ndemni s®es

Personnels ouvriers en CDI au 31/12/2010 : le nombre de
contrats a durée indéterminée ( CDI) (392) est en
augmentation parrapporta2009( 371) du fait
des per son nnivérsdté Beere dt ddrie Curie en CDI sur
le site de Jussieu et de | douv
Ouest du Campus.

Examens professionnels : cette année, le CROUS de Paris a
organisé 5 examens pr ofessionnels afin de permettre le
recrutement externe et la promotion interne de personnels
ouvriers.
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2.2 Action sociale en faveur des personnels

ouvriers
Trois commissions do&act nesmen 200
114 dossiers ddactions sp®ci fi

financiéres ont été traités.

Prestation familiales

Secours

Actions spécifiques

N

TOTAL 218 66

Répartition des crédits

Prestationsfamiliales = Secours

m Actions spécifiques m Autres actlionssociales

H Préts

2.3 Bilan de | 6action soci
pour | 6ann®e 2010

En 2010, |l es cr®dits consacr ®s
enfaveur des personnels 2L&%r66ée2

soit 1,66 % de la masse salariale des C.D.I.

Un principe de convergence a été retenu concernant
certaines aides sociales revalorisées entre les personnels
administratifs et le s personnel souvriers.

[33]

3. BILAN ET DIALOGUE SOCIAL

3.1. Personnels administratifs

Le dialogue social sf6est d®roul ® dans | ¢

groupes de travail et des commissions consultatives
paritaires. Ainsi pendant | 0a
Consultatives  Paritaires  Régionales (CCPR) ont été

programmeées (31 mars, 21 juin et 9 novembre 2010) et on  t
été précédées de commissions restreintes et de groupes de
travail.

Les principaux themes abordés:

Via mise en iuvre de | Pr

Résultat pour les catégories A et B

a

- 2 groupes de travail au mois de janvier pour la
cotation des post es de la catégorie A

- 1 groupe de travail en juin pour la cotation de la
catégorie B.

V Les entretiens professionnels

V Nouvel espace statutaire des catégories B
VLes |listes doéaptitude
V Les mouvements des personnels

V L 0 @lution de la carte des unités de gestion
VLdaction sociale

et | e

Prime de Fonction et de Résultat (PFR)

La mise en place de la PFR pour la part F et R=1 pour les
personnels de catégorie A a été effective au 1 er juillet 2010.

V Prise en compte de la fonct ion exercée, & travers un
coefficient pérenne de part fonctionnelle

VPrise en compte de |l a per
travers le coefficient fixé chaque année de la part
résultats.

Le dossier de la PFR a été mené en étroite concertation
avec les représen tants des personnels (groupes de travail,
CCPR) et sb6est traduit par un
significative du régime indemnitaire aux agents (pour les
directeurs doéunit®s de gestion

Cette revalorisation a intégré |é rattrapage des taux de

| 81 n di& dengestion sur ceux versés en EPLE (revalorisé

r®guli rement depuis 2006 ce q
r®seau des ifuvres universitair

Plus généralement la politique indemnitaire menée en 2010

par | e CROUS de Paanscellesméngesparlesn
Minist res de | d8f£ducation nat
Supérieur et de la Recherche (rapprochement avec le t aux

interministériel, soit 5 fois la valeur de base des IFTS)



Nouvel Espace Statutaire

La réforme statutaire et indiciaire de la catégorie B regroupe
dans une grille unique tous les personnels qui relev
précédemment de grilles différentes.

aient

Une transposition de la grille sera assurée pour les corps des
personnels sanitaires et sociaux. Cette grille comprend 3
grades et cul minera ter me
reclassements ont été pris par arrété s du rectorat au mois de
février 2011.

3.2. Personnels ouvriers

Le dialogue social au cours de l'année 2010 avec les
représentants des personnels a donné lieu a trois commissions
paritaires régionales (CPR), en mars, juin et novembre, ainsi
que six gro upes de travail.

Action sociale

Un groupe de travail avec les représentants des personnels a
permis de réévaluer certaines prestations d'action sociale:

AUneprime de naissance de 50
chaque naissance.
AUne r®®valuation de 30 0 de

frais d'optique pour les mutualistes a été actée, passant
de 200 230 0.

Une réévaluation des primes de départ a la retraite a été
décidée ainsi que la création d'une nouvelle tranche de

bénéficiaires
PRIMES DE DEPART

ANCIENNETE

de 15 a 20 ans 6000
1100 G*+ 500 @
tre 20 et 25 4
ENtre cU et co ans aux agents recrutés avant 1990,
1500 O0*+ 500 @
tre 25 et 30 4
ENHE 25 €t SUans aux agents recrutés avant 1990,
2100 O*+ 500 @

plus d e 30 ans

aux agents recrutés avant 1990.

(*dont 122 0 en bons ddachat).
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Renforcement et
Un groupe de travail s'est réuni afin de traiter des
restructurations importantes en restauration et des
redéploiements induits:

A la fermeture du restaurant Mabillon pour travaux
(réouverture prévue en octobre 2011) a entrainé le
redéploiement de 17 agents de ce site sur le restaurant
Mazet. Les agents initialement positionnés sur Mazet ont eu
le choix de re ster sur place en adoptant le travail du soir ou
d'étre prioritairement réaffecté sur un autre poste au sein
du CROUS.

En janvier 2010, le CROUS de Paris a également repris en
gestion l'intégralité de l'activité restauration sur le site de
Jussieu et a intégré 17 agents en CDI issus de I'Université
Pierre et Marie Curie.

La reprise s'est effectuée avec un reclassement
avantageux pour les agents grace a la prise en compte de
la totalité de leurs services.

Le site de Jussieu a aussi vu l'ouverture de la " brasserie

Ouest", dotée d'un d ispositif d'emploi de 8 agents.

Deux groupes de travail se sont réunis durant le premier
trimestre 2010 afin de mettre au point le dispositif des
emplois 2010/2011.

En restauration, |le dispositi5f
postes afin déaccompagner I
|l dactivit®.

En hébergement, le dispositif de s emplois est augmenté
de 2 postes supports. Un groupe de travail a permis de
poser les bases de la remise en place de la procédure des
listes d'aptitudes, délai ssées depuis 2004.

Ce travail a été formalisé par la promotion en juin 2010 de
quatre agents par liste d'aptitude.

Par ailleurs, d eux groupes de travail se sont réunis afin de
réfléchir a une amélioration du fonctionnement du site
restauration ouvert tout e | 6ann®e
fonctionnant en site unique)

de
(re

Election des représentants des personnels

L'année 2010 a également été marquée par les élections
des représentants des personnels au CTPC le 16 novembre
2010; a cette occasion, 452 agents  ont voté; 416 suffrages
ont été exprimés.

SYNDICATS NOMBRE DE VOIX

186 voix
31 voix
68 Voix
62 voix

adaptation d

€



4. BILAN DE LA FORMATION DES PERSONNELS
CROUS DE PARI'S POUR LOAI

Pour | 6ann®# agedtd 0dy CROUS de Paris, tous
secteurs ddactivit® confondus |
restauratio n) et tous statuts confondus (fonctionnaires et

contractuels), ont b®n®fici® au

On dénombre un total de 133 actions de formation dont 16
communes aux personnels administratifs et ouvriers qui
représentent 1813,5 jours de stage et un budget de120 07

En moyenne, ces agents ont participé a 3,5 journées de stage
pour un co%t par stagiaire de 2

Les personnels administratifs ont participé a 101 des 133
actions de formation, totalisant 687 journées (hors CIF).

4.1 La formation des perso nnels administratifs

La formation des agents titulaires

121 agents ont suivi une formation en 2010; parmi ceux  -Ci, un
agent a b®n®fici® ddun cong® i
pour un volume de 36 jours.

La moyenne de journées de stage par agent (CIF non

compris) a été de 5,67 jours.

Frais de transport exclus, les dépenses relatives a la formation
des personnels administratifs se sont élevées a 399 4 8 sdit un
co¥%t moyen par agent de 330 0.

Les formations liées aux logiciels métiers prédominent ;
viennent ensuite celles concern ant la bureautique |,
l i nformatique et |l a pr®parat:i

Les themes de formation des autres actions les plu s
demandées sont les marchés publics, la sécurité, les
ressources humaines.

La formation des agents contractuels ou vacataires

19 agents ont suivi une formation en 2010. lls ont pris part a 22
actions de formation sur 133, équivalant & 141 jours.

Frais de transport exclus, les crédits engagés pour la formation
de ces personnels s 6 ®1 ~vEL®OO 1" G, soit un
agent de Lés8oBmatibns liées aux logiciels métiers sont
les plus nombreuses, suivies par celles concernant la
bureautique, la sécurité, la préparation aux concours, les
marchés publics.

[39]

Quelques situations m®r i t ent do°t:ire signa
- 2 agents contractuels qui avaient suivi une
préparation financée par le C  ROUS de Paris ont obtenu le
concours doadjoint administrati
aujourddhui dans | 06®tablissemen
- un agent contractuel re cruté dans le cadre du
PACTE (Parcours déacc s aux
hospitali res et de | 8£tat) a s
formation diplomante en alternance de 312 h en secrétariat
et bureautique tout en effectuant son stage au C ROUS S

titularisation en tant qub6adjo
apr s examen ddun rapport de
rectorale, en novembre 2010.

4.2 La formation des personnels ouvriers

379 agents ont b®n®fici ® ddun

personnels ouvriers ont participé a 34 des 133 actions de
formation, totalisant 949,5 journées.

La formation des personnels ouvriers en hébergement

15 agents ont suivi 11 actions de formation sur une période
totale de 50,5 jours de stage. La moyenne de journées d e
stage par agent a été de 3,37 jours.

Les formations | i ®es | dac:t
maintenance sont les plus  demandé es.

La formation des personnels ouvriers en restauration

Parmi les 379 personnels ouvriers formés en 2010, il faut
souligner g ue 364 travaillant en restauration ont participé a
une formation continue en hygiéne (HACCP).

En outre, 5 ont participé a une formation dipldmante dans le
cadre du métier exercé (FD) : quatre en CAP de Cuisine et
un en BTS Restauration.

Le total des jou rnées de formation en Formation Diplémante
est de 255.

Frais de transport exclus, les dépenses totales relatives a la
formation des personnels ouvriers en restauration ont été de

60 774,derB 230539 0 pour la formi
hygiéne et 13 371 pour les formations dipldmante  s.

De nombreuses formations sont assurées en interne au
CROUS par des personnels formateurs issus des services
centraux (l 6agent c o m¥pidul [sdnece

formation et | e service du sy
Les formations |i ®es | dhy
majoritaires,  suivies  par celles relatives  aux
perfectionnements en technigtl

au management, a la bureaut
concours.

ique et la préparation aux



5. LE COMITE DOHYGI CNE L
Le comit¢t ddhygi ne et de s®curit:
concertation ayant pour objet de  promouvoir

| dam®l i orsaté¢ @mdidtei ons doéhygi am

sein du CROUS.

Il est compos® de repr®sentan
personnels, ainsi que du médecin de prévention du CROUS
de Paris, et le technicien hygiéne et sécurité.

Il est présidé par le directeur d u CROUS.
Pendant | dann®e 2010, deux con
et en décembre. Les principaux thémes inscritsau

programme de travail du CHS ont concerné

projet de restauration sur le site
-Péres, du restaurant Mabillon et

- la présentation du
de la cafétéria des Saints
du restaurant Chatelet

-leDocument Unique do6f£val (DHER

- le programme annuel de prévention des risques
professionnels.

Les bilans d e s visites d & @dr deb CHISs ene

également été présentés.

[36]

6. ACCUEIL DES PERSONNELS DU CROUS

Mise en place °~ la rentr®e 2¢C

personnels.

Objectifs :

- informer les nouveaux personnels des missions et du
fonctionne ment de | 6®tablissement

- apporter les informations pratiques sur les statuts, la
r®mun®ration, |le syst me de pr

Le guide ®t ® di ffus

du CROUS.

pratique a

E

CROUS

PARIS

P

A
wan

Guide des personnels

-
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Résidences

@ Aubenviliers

O Avia

© Bastile

O Bessicres

O Bisson

(6] Bonaparte

@ carmes

O Cavalotti

(7] Championnet
@ Choisy

® Citeaux

@ Concordia

@® Convention

@ Coubertin

® Cour des Noues
@ Dareau

® Daviel

@ Descartes

® Des Haies

@ Domrémy

@ Fontaine au Roi 1
@ Fontaine au Roi 2

Les implantations du Crous de Paris

@ Francis de Croisset
&) Goutte D'or

@ Grands Moulins

@ Jussieu

@) La Garenne

@ Lunevile

& Mazet

@ Ménimontant 1
@ Ménilmontant 2
@ Michel de Bourges
@ Myrha

& Omano

@ Pajol

@ Philippe de Girard 1
@ Philippe de Girard 2
@ Pitié Salpétriére

€ Poissonniers

@ Poulet

@ Reims

@ Rollin

® Saint-Jacques

@ sarrailh

Cafétérias

D
®
@
®

PO HABRNOB6

@
60
@
@
@

Assas

Atrium

Clignancourt

Cochin

Grands - Moulins
Institut Catholique
Institut Henri Poincaré
Javelot

Jussieu Secteur ouest
Malakoff
Malesherbes
Montrouge

Necker

Panthéon
Pharmacie

Pierre Mendés France
Pitié - Salpetriere
René Cassin
Saint-Charles
Saints-Péres

Santeuil

Sciences Politiques
Vaugirard

Villemin

[38]

Restaurants

@ Bichat

/0] Boulogne
@ Bullier

@ Censier

@ Chatolet

@ Citeaux

@® Cuvier

@D Dauphine
@ Halle qux farines
@ IUT Descartes
@ Jussieu

@ Mabillon

@ Mazet

@ Rabelais

@ Tolbiac

Centres culturels

@ Centre culturel de I’Abbaye
B Galerie Crous

Sport

@ centre Sportif Universitaire



SYNTHESE DES CHARGES BENCTIONNEMENT 2010 PAR ACTION
CHARGES REELLES DE FONCTIONNEMENT 2010 PAR ACTION

Action 1 Action 2 Action 3 Action 4
CHARGES PAR NATURE — Gl AIRElES TOEES
aides indirectes , , 2010
Aides pilotage et
Aides médicales animation
TITRE RUBRIQUE | dIrectes | papergement | Restauration | GtSOCi0 - o MON TANT
éducatives | programme
Masse salariale 1892172 2 042 630 12980 971 47772 2696725 | 20030270 @ 25,3% \
Moyens 189 493 6 044 896 11 529 658 416 284 1339828 | 19520159 = 24,7%
, Viabil isation 1657 493 1002 478 90 616 85 038 2835625 @ 3,6%
Fonctionnement )
Entretien 1590 542 1249 098 198 454 119 422 3157516 = 4,0%
Interventions 12 606 885 19932 503 000 60 771 10819074 24009662  30,3%
12796378 9312863 14 284 234 766125 12363362 49522 962
Amort issement, 44797 4110937 4037 962 501 367 923 326 9618389 @ 12,1%
Provision
TOTAL DES CHARGES 2D 14733347 15 466 430 31303167 1685264 15983413 79171621
2010 18% 20% 39% 2% 20% 100%
Poids de 2009 11% 22% 41% 3% 23% 100%
chaque action 2008 9% 23% 40% 3% 25% 100%
(%) 2007 8% 20% 42% 3% 27% 100%
2006 8% 18% 42% 3% 29% 100%

SYNTHESE DES RECETTES DE FONCTIONNEMENT 2010
PRODUITS REELS DE FONCTIONNEMENT 2010

TOTAL DES PRODUIT®20

MONTANT %

RUBRIQUE

Subventions et financement de |'Etat Subventions pour charge de service public \ 33626 622 \ 41,5% \
\ Subventions des collectivités locales et autres  collectivités \ 163 064 \ \
\ Partenariat avec les Universités \ 12 024 \ \

SOUS TOTAL DESUBVENTIONS D'AUTRESOLLECTIVITES
0,
o 0,2%

TOTAL DES SUBVENTION 33 801 710 41,7%
Produits d'exploitation 36 525 741 45,0%
Produits affectés 6 867 541 8,5%
Autres produits 1678
Autres recettes Produits financiers 202 113 0,3%
Produits exceptionnels 3696 235 4,5%
Reprises sur provisions

| TOTAL DES AUTRES RETTE{ 47 293 308

TOTAL DES PRODUITS 20 81 095 018 100%
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SYNTHESE DES CHARGES D'INVESTISSEMENT 2010 PAR ACTION
EMPLOIS 2010 PAR ACTION

EMPLOIS PAR NATURE EMPLOIS 2010
Aldes indirectes : :
Aides Pilotage et
Aides médicales animation
directes | pshergement | Restauration | €t SOC0 - du MONTANT| %
éducatives | programme
Investissements programmes
CP 370 354 1782 320 132 010 2284684 | 66,3%
Investissements hors programmés 2 849 412 234 24 147 5589 444819 | 12,9%
Prét au personnel 1550 1550
Remboursement d'emprunt 102 371 102 371 3,0%
Rembc_)ursement dép ots de 611 231 611231 | 17.8%
garantie
TOTAL DES EMPLOIS 20 n 1 086 805 2196 104 24 147 137 599 3444 655 | 100% ‘
2010 0% 31% 64% 1% 4% 100%
2009 0% 26% 72% 1% 1% 100%
Poids de chaque action (%) 2008 0% 48% 45% 1% 6% 100%
2007 0% 26% 72% 0% 2% 100%
2006 0% 53% 46% 0% 1% 100%

SYNTHESE DES RECETTES D'INVESTISSEMENT 2010
LES RESSOURCES 2010

TOTAL DES RESSOURCES
2010

RUBRIQUE
Capacité d'autofinancement 8 379 339
Produits de cession d'actif
Capacité d'autofin  ancement + produits de cession d'actif 8379 339 75,3%
. i e Investissements hors programmes
Subventions et financement de I'Etat Investissements programmeés: crédits de paiement 1969 928 17,7%
Subventions de I' Union Européenne
. . _ Subventions des collectivités locales 50 000
Subventions d'autres collectivités ) ) i
Partenariat avec les Universités

publiques
SOUS TOTAL SUBVENTN® D'AUTRES COLLECVTITES

PUBLIQUES

TOTAL DES SUBVENT

‘ Participations financier es et emprunts
\ Prét au personnel

‘ Cheque -vacances

\ Remboursement caution

' Encaissement de dépots de garantie

Autres recettes

[40]

90 000
638 545

TOTAL DES AUTRES RETTE{ 730 095

TOTAL DES RECETTESNYESTISSEMEN| 2 750 023
L IES RESSOURCES 201®ECETTES + CAF 11 129 362

{63\ 2 019 928

18,2%

24,7%
100%
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TABLEAU DES AVI

OBJET DU MARCHE

Nettoyage et entretien des locaux des
résidences

Produits pour cocktails
Café, thé, infusions

Eaux, jus de fruits et sodas en BIB
Produits pour distributeurs automatiques

Prestation de conseil, d'assistance juridique
et de représentation judiciaire

Téléphonie mobile
Légumes et fruits frais
Pains et viennoiseries frais
Matieres grasses

Produits pour kébabs
Personnels intérimaires
Personnels non qualifiés

Personnels intérimaires
Personnels qualifi és

Poisson frais

Prestation de service informatique

Editique et routage

Légumes et frites surgelés

Charcuterie et choucroute

Viande réfrigérée sous vide
Viande bovine hachée surgelée

Produits de volailles frais et congelés

Epicerie sucre

MONTANT

60312.0
37858, 0¢
56617. 000

39
32
39
16
49
48
39

68
57

360.
407,
632,
209,
743,
470,
818,
266 .
049,

(

115222, 0C

95

6
613
562
55
55
600

45

57

3

15

58

228

60
145

351
94

919,

026, 0

962

571
195,
157,

000

199,

220,

859, 4
44269. 000
490.0

602,

563,
61638.0

655,
017

539,
717,

159184, 00

183
296

140
67
44
25
15
27
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578,
243,

951,
879,
539,
386,
039,
293,

(

S DOATTR20BMITI

DATE *

16/03/2010

22/12/2009
17/03/2010

26/02/2010

18/03/2010
19/07/2010

22/09/2010
27/09/2010
27/09/2010
27/09/2010
27/09/2010

06/10/2010

30/09/2010

05/11/2010

10/11/2010

29/11/2010

02/12/2010

06/12/2010
30/11/2010

17/12/2010

26/12/ 2010

ATTRIBUTAIRE

René Julien
TFN Propreté
René Julien
Audacieuse
TFN Propreté
Victory Clean
Essi Corail
TFN Propreté
TFN Propreté
Victory Clean
France distribution
Cafés Richard
Europa

Europa

Palmier

SCP Saidj et Moreau

SCP Zyhberstein et associés

Orange France
Laurance Primeurs
Lemaitre

Ets Capal SAS
Socopra

Emploi développement

Partnaire Métiers Techniques

Label Bleu / Reynaud Prestige

Deletec
Deletec
APX

ESI

Davigel
Brake France

Fassier
Bernard Jean Floc'h

Ets Lucien
Bernard Jean Floc'h
Fresca

Socopra
Fresca

Ets Capal SAS
Ets Capal SAS
Pomona Episaveurs
Pomona Episaveurs
Pomona Episaveurs
Ets Capal SAS

ON DE MARCHE

CP

92300
94400
92300
75020
94400
95100
75020
94400
94400
95100
77313
92230
94190

94190
75006
75006
75006

94745
91028
91270
95380
94400

75014

75019

94599
92057

92213

69007

94637
91070

72320
56501

60007
56501
91380

94400
91380

95380
95380
94046
94046
94046
95380



TABLEAU DES AVI

OBJET DU MARCHE

MONTANT

DATE *

S DOATTRR0BOUT I

ATTRIBUTAIRE

ON DE MARCHE

CP

Entretien et maintenance des installations 33 675, ’ 92800
L] techniques du Crous de Paris 38 900, 02/03/2010 Otis 92800
09-36 I’Entret'len et mam_tenance des |nstalla_t|0ns 47 826, 03/03/2010 Cégélec 92202
électriques des sites du crous de Paris
27 511, Rondy Forestier 42602
Aménagement de la résidence 4 987, 8 Luciole 78410
09:37 universitaire Philippe de Girard 2 4 926, 6 10/03/2010 G3 Concepts 93330
1 136, 2 Tissage Denantes 38504
Rerjabllltatlon restaurant administratif 633 536, 05/03/2010 SCGE 75682
Chételet
Fourniture et pose d'équipements de
cuisine pour le restaurant administratif 92 487, 09/03/2010 Le Froid Bornet 94270
Chatelet
09-40 Aménagement d'un batiment en résidence 1 375 0( 20032010  Entreprise Fayolle & Fils 95232
4 335 0 Campenon Bernard 78140
Construction
iz . . 77
Réhabilitation du restaurant universitaire 361 020 Societé Industrielle du Froid et o0
09-41 . 19/04/2010 de Cuisson
Mabillon
199 023 Hobart SAS 77312
225 484 Profinox Creation SARL 64990
10-04 Fourniture et pose de mobilier pour le 7 992.8 11062010  IC Mobilier 92400
restaurant administratif Chatelet
20 630, Jardin SAS 75002
7 208, 9 Jardin SAS 75002
) . . 6 341,3 Jardin SAS 75002
Mise en peinture résidences 31 633, 25/06/2010 Jardin SAS 75002
6 095, 4 Brion SAS 91240
20 854, Bati Peint 77185
62 525, Rondy Forestier 42602
47 845, Rondy Forestier 42602
. s 1 457,0 Rondy Fore stier 42602
10-11 Aménagement de trois résidences 11 983, 30/06/2010 Ao 67720
6 095, 4 Cawé 67025
5 992,2 Interligne Diffusion 75020
10-12 Rehabiltation de [a résidence universitaire 9 500,0 0207/2010 Atelier Maison Verte 75011
Coubertin
Fourniture et pose d'équipements de
10-15 cuisine pour le Restau rant Secteur Ouest 356 239, 27/09/2010 GO Services 77600
Jussieu
Légende : * de la décision d'attribution
Types de marchés 1 T  Travaux F  Fournitures S Services
Tranches 2 I-march®s de 20 000 O HT MMaPvOPRYIdE HI5 000 O HT
2-march®s de 50 000 O HT HIMa9r9cdh, ®s9 die HIT93 000 O HT
3march®s de 90 000 O HB-marchds321000@ 9099 (0 HBT999 999 (0 HT
7-marchésde3000 0000 495999 G HT 8march®s de 4 845 000 O HT
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