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Le pr®sent rapport dõactivit®s ne se veut pas une 

simple présentation comptable mais une véritable 

analyse, par actions, de lõactivit® du CROUS de Paris 

au cours de lõann®e 2010.  

 

Cette présentation, qui traduit la diversité des actions 

conduites, rép ond également à la logique de la Loi 

Organique relative aux Lois de Finances.  

 

 

Lõactivit® du CROUS de Paris en 2010 sõinscrit dans les 

objectifs de budget de lõ®tablissement et dans les 

orientations du Minist¯re de lõEnseignement sup®rieur 

et de la Recher che pour un accompagnement social 

renforcé des étudiants.  

 

 

Lõann®e 2010 a ®t® marqu®e par de nombreuses 

actions du CROUS de Paris visant à mieux informer, 

mieux accueillir, mieux accompagner les étudiants 

tant dans leur vie quotidienne et matérielle que s ur la 

voie de la réussite universitaire.  

 

La qualité déclinée dans toutes ses dimensions a 

constitué le fil conducteur de ces actions au service 

de la réussite des étudiants.  

 

 

Lõann®e 2010 a ®t® marqu®e ®galement par la 

poursuite de la mise en ïuvre de la réforme des 

bourses et des dispositifs dõaides sociales aux 

étudiants.  

 

Lõaugmentation sans pr®c®dent du nombre de 

boursiers, la mise en place du 10 ème  mois de bourse, 

lõam®lioration dans le traitement des dossiers et les 

rythmes de paiement accélérés t raduisent lõefficacit® 

de lõaction du CROUS et de ses personnels.  

 

Le d®veloppement de lõactivit® dans les domaines de 

la restauration universitaire et de lõoffre de logements 

sociaux caract®rise ®galement lõann®e 2010. 
 

Les r®sultats financiers positifs de lõann®e 2010 

permettront au CROUS de Paris de poursuivre sa 

politique dõinvestissements pour moderniser et 

développer les services de la vie étudiante à Paris.  

 

 

Les défis à relever sont nombreux  : lõaccompagnement 

des projets des ®tablissements dõenseignement 

supérieur dans un contexte de forte évolution de la 

carte universitaire (opérations Campus,  Pôles de 

Recherche et dõEnseignement Sup®rieur -PRES-, é), le 

développement du logement social étudiant , la mise 

en place dõun sch®ma directeur de la restauration 

universitaire parisienne, le renforcement de lõaccueil 

social et international, la poursuit e de la modernisation 

des services et de nos outils de gestion.  

 

 

Cette ambition du CROUS de Paris sõappuie sur le 

professionnalisme de ses personnels et leur attachement 

au service public de la vie étudiante. Je les remercie 

vivement pour leur engagement au service de 

lõ®tablissement et des ®tudiants de lõAcad®mie de Paris. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Denis LAMBERT 

Directeur du CROUS de Paris  

 

AVANT PROPOS 
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Rappel  : ce rapport dõactivit® ou bilan annuel de 

performance, est présenté par «  actions  » du 

programme 231 «  vie étudiante  ». 
 
 

Action 1  : les aides directes  

Plusieurs actions ont été initiées ou reconduites en 

2010 pour amélior er lõinformation et lõaccueil des 

étudiants, que ce soit en direction des primo -

entrants (guichets uniques en période de 

rentr®eé) ou des publics sp®cifiques (®tudiants 

internationaux, étudiants en difficulté ou en 

situation de handicapé.).  

Le Crous sõest attach® ¨ mettre en ïuvre la suite 

de la r®forme du dispositif dõaides sociales voulue 

par la Ministre de lõEnseignement Sup®rieur et de la 

Recherche  à savoir  : lõaugmentation du nombre 

dõ®tudiants aid®s, la mise en place du 10Á mois de 

bourse et la pours uite du paiement des diverses 

aides mises en place en 2009/2010  

 

 

Action 2  : les aides indirectes  

 
Hébergement  : les objectifs du Crous dans le 

domaine du logement social ®tudiant sõinscrivent 

en coh®rence avec les sch®mas dõorientations 

nationales, et not amment le Plan Anciaux. Ils 

concernent dõune part le d®veloppement de lõoffre 

de logements et dõautre part la poursuite de la 

réhabilitation du parc ancien  

 

Restauration : les objectifs du Crous dans le 

domaine de la restauration concernent la maîtrise 

des  ®quilibres ®conomiques de lõactivit® et la 

poursuite de la modernisation de la restauration 

universitaire.    

 

 

Action 3  : les aides socio -éducatives  

 
Le Crous développe de nombreuses actions visant 

¨ favoriser lõ®panouissement des ®tudiants, ¨ 

encourager leurs initiatives et leurs engagements, 

en facilitant lõacc¯s au plus grand nombre ¨ lõoffre 

culturelle.  

 

Le Centre sportif: le Crous gère par ailleurs le 

Centre Sportif au service des universités 

parisiennes. Le taux dõoccupation des installations 

progres se chaque année.  

 

 

Action 4  : le pilotage et lõanimation du 

programme  

 
Cette action retrace dõune part les activit®s des 

services communs ¨ lõensemble de 

lõ®tablissement, et dõautre part lõactivit® dõaccueil 

et de gestion des étudiants boursiers étrangers.  

 

En 2010, le développement des activités du Crous 

sõest poursuivi (augmentation du nombre de 

logements, augmentation du nombre de repas 

servis, augmentation du nombre dõ®tudiants 

boursiers..). Pour répondre à ces activités 

nouvelles, le Crous a poursuivi la modernisation de 

ses outils de gestion et lõadaptation de son 

organisation  interne.  
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ACTION 1 ð LES AIDES DIRECTES 
 

AXE 1 ð AM£LIORER LõACCUEIL ET LõINT£GRATION DES £TUDIANTS 
 

 

 
 

Objectif : am®liorer lõinformation et faciliter les conditions de vie et de travail des étudiants inscrits dans les établissements 

d'enseignement supérieur , favoriser l a  mobilité internationale et développer la qualité de l'accueil  des étudiants 

internationaux . 

1. LES ÉTUDIANTS PRIMO -ENTRANTS DANS 

LõENSEIGNEMENT SUP£RIEUR 
 

 

1.1 Espace rentr ée étudiant  
 

Cette manifestation sõest tenue du 15 au 22 septembre 2010, 

et  a permis dõaccueillir environ 2 000 étudiants.  
 

Lõobjectif de ce salon annuel est de permettre aux ®tudiants 

dõeffectuer en un lieu unique leurs principales d®marches de 

rentrée.  
 

Aux côtés des services du Crous étaient présents  : la Mairie de 

Paris, la CAF, Pôle emploi, la RATP, les mutuelles LMDE et 

SMEREP ainsi que des op®rateurs qui ont permis dõapporter 

dõautres alternatives en mati¯re de logement (ASTRIA, ADIL 

75, OSE é.). 
 

Lõoffre culturelle sõest trouv®e enrichie par la présence de 

représentants d e  nombreux musées (Jeu de Paume, centre 

Pompidou, Louvreé) 
 

Les visiteurs interrog®s ont exprim® leur satisfaction dõavoir 

trouvé dans cet espace des interlocuteurs répondant à leurs 

principales interrogations.  
 

 
 

1.2 Présence sur les sites universitaire s 
 

Le Crous a particip® aux op®rations dõinscription des 8 

Universités parisiennes en juillet et septembre permettant ainsi 

la diffusion aux ®tudiants nouvellement inscrits, dõinformations 

utiles à leur vie quotidienne et matérielle au moment de la 

rentrée . 

 

 

1.3 Information des étudiants  
 

Le site Internet du Crous offre aux visiteurs (étudiants, 

partenaires, Universit®s) une information facile dõacc¯s et 

complète sur les différents services proposés.  

 

Ce site a enregistré en moyenne 135 000 visites par moi s en 

2010, avec un pic à 200  000 visites en septembre. Cela 

représente une hausse de fréquentation de 23% par rapport à 

2009. 

 

Fréquentation du site Internet du CROUS 
 

 
 

Janv -10 Fév-10 Mars -10 Avril -10 Mai -10 Juin-10 

142 143 128 373 153 773 150 228 94 922 123 289 

Juil-10 Août -10 Sept-10 Oct -10 Nov -10 Déc -10 

133 741 118 688 200 866 152 946 135 965 84 534 
 

Les rubriques les plus fréquentées sont «  Vous loger  », « Financer 

vos études  », puis « Se restaurer  » et la présentation du Crous de 

Paris. 

 
 

1.4 Le site des étudiants de Paris 

 
 

 
 

Le site des étudiants de Paris (www.etudiantdeparis.fr)  a été 

créé en septembre 2004 par la Ville de Paris  et le CROUS de 

Paris, en collaboration avec les 8 Universités parisiennes et est 

géré par le CROUS, pour le compte de la Ville.  
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Etudiantdeparis.fr met à disposition des étudiants paris iens des 

informations pratiques (logement, emploi, santé, aides 

financi¯resé), des articles traitant de sujets li®s ¨ la vie 

étudiante à Paris et des bons plans de sorties (concerts, 

expositions, conf®rencesé).   

 

 

Fréquentation du site etudiantdeparis   
 

Janv -10 Fév-10 Mars-10 Avril -10 Mai -10 Juin-10 

24 623 24 806 29 769 25 661 29 375 30 261 

Juil-10 Août -10 Sept-10 Oct -10 Nov -10 Déc -10 

26 853 20 758 42 339 34 819 31 075 26 138 

 

 

 
 

 

Lõann®e 2010 a ®t® lõoccasion de pr®senter la refonte du site 

qui avait  ®t® engag®e en 2009, ¨ lõoccasion dõune grande 

soirée de rentrée.  
 

 

 

 

 

 
  

 

2. LES ÉTUDIANTS INTERNATIONAUX 
 

2.1 Le relais dõaccueil des é tudiants é trangers  

individuels  
 

Le CROUS est partenaire de la plate -forme dõaccueil des 

étudiants étrangers à Paris  mise en place ¨ lõinitiative de la 

Ville de Paris et qui r®unit lõensemble des institutions 

concernées par cet accueil.  
 

Le CROUS et la Cité Internationale Universitaire de Paris 

(CIUP) ont mis en place des relais dõaccueil ¨ lõintention 

des étudiants ét rangers primo -arrivants qui bénéficient de 

conseils personnalis®s et dõune documentation relative aux 

démarches administratives à accomplir pour faciliter leur 

séjour à Paris.  
 

Du 6 septembre au 10 décembre 2010, 1061 étudiants ont 

été accueillis au CROUS et sur le site de la CIUP.  

 

¦ Les informations les plus demandées concernent 

le logement (44%).  
 

¦ 110 nationalités  ont été accueillies  : lõEurope est la 

plus repr®sent®e (34% dont lõItalie  avec 11% et lõEspagne 

8%), suivie par le Maghreb et lõAm®rique du Sud. 
 

¦ Les étudiants sont majoritairement non boursiers  

(55%), âgés de 21 à 25 ans (53%).  

 

A titre dõexemple, dans le cadre des conventions pass®es 

avec la Préfecture de Police, 523 demandes de dossiers  

de cartes de séjour  ont été vérifiées et transmises au 

service Liaison de la Préfecture par le biais de la 

procédure dite de «  dépôt groupé  ».  

 

Depuis 2009, le changement de réglementation pour la 

demande dõun premier titre de s®jour, impliquant une 

simple validation du visa de long séjour valant titre de 

s®jour (VLSTS), par lõOffice Fran­ais de lõImmigration et de 

lõInt®gration, apr¯s le passage de la visite m®dicale 

obligatoire, va dans le sens dõune simplification des 

d®marches administratives ¨ lõarriv®e pour les ®tudiants 

 

 

Intégration au milieu socio -  culturel  
 

Les étudiants étrangers boursiers du gouvernement 

français se voient proposer tout au long de leur séjour 

parisien des activités culturelles leur permettant de 

découvrir le patrimoine culturel (visites guidées de quartiers 

de Paris, musées, monu ments, institutions) et lôactualit® 

artistique (grandes expositions temporaires, spectacles).  
 

Une subvention du Ministère des Affaires Etrangères a 

permis à 1145 étudiants de bénéficier de ces activités en 

2010. 
 
 

2.2 Lõh®bergement des étudiants internati onaux  
 

22% du parc de logements du Crous est réservé aux 

étudiants internationaux, soit 825 places. Au total, ce sont 

1 552 étudiants qui sont logés, compte tenu de la rotation 

sur les places des courts et moyens séjours.  
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Sont logés en priorité  : 
 

¦ Les Boursiers du Gouvernement Français (BGF) ou de 

Gouvernements Étrangers (BGE).  
 

¦ Les étudiants étrangers en mobilité dans le cadre 

dõ®changes universitaires internationaux (Erasmusé) par le 

biais de conventions passées avec les 8 Universités 

parisiennes et 7 grandes écoles.  

 

2.3 Lõaccueil et la gestion des boursiers étrangers            

(BGF, BGE) 
 

Cette activité est comptabilisée au titre de lõaction 4. Les 

boursiers étrangers gérés en 2010 par le CROUS sont au 

nombre de 2423, ce qui représente une légère baisse par 

rapport à 2009 (2582).  
 

La typologie des boursiers étrangers est fonction de la source 

de financement de leurs études.   
 

Les prestations versées aux boursiers du Gouvernement  

français (BGF) sont financées par le Ministère des Affaires 

Etrangères.  
 

Les boursiers dits de «  Gouvernements étrangers  » (BGE) sont 

ceux dont le séjour est financé par des Gouvernements 

étrangers, des i nstitutions publiques et privées ou des 

entreprises.  
 

Les BGF/BGE b®n®ficient dõun co-financement. Ces étudiants 

étrangers sont majoritairement européens, inscrits dans le 3 e  

cycle des Universités  

 

Boursiers BGF/BGE : dépense annuelle  
 

 2009 2010 ÉVOLUTION 

BGF 6 850 660,19 5 971 157,01 -879 503,18 

BGE 4 979 923.51 4 850 003,82 -129 919,69 

TOTAL 11 830 583.70 10 821 160,83 -1 009 422,87 

 
Ces ®tudiants b®n®ficient ¨ leur arriv®e en France dõun 

accueil personnalisé organisé par le CNOUS, puis par le 

Crous , qui les assiste dans les démarches administratives.  
 

La protection sociale et la garantie en mati¯re dõassurance 

de ces ®tudiants rel¯vent dõun march® pass® entre le CNOUS 

et La Mutuelle Des Étudiants (LMDE).  

 

 

2.4 Les étudiants étrangers, et le Fonds na tional dõaide  

dõurgence (FNAU) 
 

Au -delà des bourses traitées dans le paragraphe 2.3, les 

®tudiants ®trangers peuvent b®n®ficier dõune aide 

ponctuelle pour faire face à une difficulté passagère par 

lõinterm®diaire du service social. 
 

Le nombre dõaides ponctuelles accordées aux étudiants 

étrangers (en séjour pour études, hors D.S.E, ou dans le cadre 

du D.S.E) a pratiquement triplé depuis 2008 (589), puisque 

1642 aides dõurgence ont ®t® vers®es ¨ 1247 b®n®ficiaires en 

2010. 
 

Il sõagit majoritairement dõ®tudiants non -boursiers dont la 

demande prioritaire concerne lõacc¯s au logement et lõaide 

alimentaire.  
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3. LES ÉTUDIANTS EN DIFFICULTÉ 
 
3.1 Accueil des étudiants à travers le réseau des 

assistantes sociales  
 

 

Situ®e au cïur des missions du CROUS, lõaction sociale 

participe à la réussite universitaire des étudiants en contribuant 

¨ lõam®lioration de leur vie mat®rielle. 

 

Les 20 assistantes sociales du Crous sont installées au plus près 

des ®tudiants dans les £tablissements dõEnseignement Supérieur 

ainsi que dans les services centraux du CROUS.  

 

Le r¹le dõinformation et dõorientation est essentiel ; au travers 

de lõinstruction des dossiers de demande dõaide dõurgence 

ponctuelle et annuelle, mais également des demandes de 

logement, il est c onstaté une plus grande complexité dans les 

situations sociales étudiées.  

 

Ainsi, 380 étudiants ont été admis en résidence universitaire ou 

dans un logement du parc social ¨ la suite dõune ®valuation 

sociale.  

 
 

3.2 Aides directes aux étudiants en difficult é 
 
Indépendamment de la baisse constante du nombre de 

dossiers FSDIE ¨ vocation sociale qui sõexplique par une 

orientation de plus en plus marquée de ces fonds en direction 

des projets culturels et collectifs, le nombre dõaides dõurgence 

ponctuelles est en  augmentation de 108% par rapport à 

lõann®e de r®f®rence 2008, ann®e de passage de lõallocation 

unique dõaide dõurgence vers le FNAU, et encore de 30,57% par 

rapport à 2009.  

 

Le Crous agit dans ce domaine en complémentarité avec les 

£tablissements dõEnseignement Supérieur.  
 

DOSSIERS 

INSTRUITS PAR LE 

SERVICE SOCIAL 

2008 2009 2010 

Aides dõurgence 

accordées*  

AUAU  

838 

FNAU  

Aides 

ponctuelles  

FNAU  

Aides 

ponctuelles  

FNAU P 

1226 
3290 4296 

Dossiers FSDIE 

instruits pour le 

compte des 

Universités  

366 217 126 

Allocations 

annuelles 

accordées  

AE : 508   

FNAU A  351 

FNAU  

Aides 

annuelles  

516 

FNAU  

Aides 

annuelles  

550 

TOTAL 3 289 4023 4972 

 
 
 
 
 
 

3.3 Le Fonds National dõAide dõUrgence (FNAU) 
 
Depuis septembre 2008, lõaide dõurgence aux ®tudiants est 

assur®e par le biais dõun dispositif unique : le Fonds National 

dõAide dõUrgence (FNAU). 

 

Le Fonds National d'Aide d'Urgence (FNAU) permet d'apporter 

une aide financière rapide et personnalisée aux étudiants 

rencontrant  des difficultés financières particulières au cours de 

lõann®e universitaire. 

 

La dotation de 3.939.325 û couvrant la période du 01/01/10 au 

31/12/10  traduit la volont® dõam®liorer lõaide sociale. 
 

 2008* 

AUAU + FNAU 

2009 

FNAU 

2010 

FNAU 

 1 541 415 û 3 765 676  3 939 325 û 

Taux  

de croissance  
102,38% 144,30% 4,61% 

 

Cette somme correspond à une a ugmentation de 155 % par 

rapport à 2009.  

 

Ainsi le budget global dõaide sociale directe aux ®tudiants, 

incluant une subvention exceptionnelle de la Chancellerie des 

Universit®s de Paris et les reliquats 2009, sõest ®lev® en 2010 ¨    

4 117 821û.  

 

 

 

LõAIDE DõURGENCE ANNUELLE 
 

La 1re commission pl®ni¯re du FNAU qui sõest tenue au d®but 

du mois dõoctobre 2010 r®unissant des repr®sentants des 

Universités, des Écoles ainsi que les étudiants élus a permis, en 

soulignant la souplesse de ce nouveau dispositif, de  préciser 

et valider les orientations du Crous de Paris pour la gestion de 

ces fonds.  

 

La réglementation en vigueur a en effet considérablement 

ouvert lõensemble des crit¯res dõattribution des aides, quõelles 

soient ponctuelles ou annuelles.  

Aides annuelle s accord®es pour lõann®e 2009-2010 

 

CRITERES RETENUS 
AIDES 

ACCORDEES 
% 

Indépendance  269 48,91% 

Rupture familiale  99 18% 

Reprise d'études  75 13,45% 

Cas particuliers  107 19,45% 

TOTAL 550 100% 
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LõAIDE DõURGENCE PONCTUELLE 
 

Elle permet de prendre en compte avec une attention 

particulière toute situation nouvelle, imprévisible.  

Cette aide nõa pas pour vocation prioritaire de financer les 

frais dõinscription ou de scolarit®. 

 

Les 4 400 dossiers présentés par les assistants sociaux ont été 

examinés au cours de 41 sous -commissions techniques 

restreintes et lõattribution des aides a ®t® valid®e au cours de 

8 c ommissions plénières académiques FNAU. Au -delà de 

cette arithmétique, ce sont  48 000 étudiants qui ont été 

écoutés, reçus, aidés et accompagnés dans leurs 

d®marches, leurs projets dõ®tudes et de vie.  

 

Profil des ®tudiants b®n®ficiaires de lõaide dõurgence 

ponctuelle  
 

- étudiants français  :   64 %  

- étudiants étrangers  : 36 % 

- non boursiers  :          58 %, 
 

NB : chiffres relativement stables dans leur répartition.  
 

Motifs des demandes  
 

Principales 

dominantes  
2008 2009 2010 

Aide alimentaire  31% 23% 21% 

Logement  30% 34% 33% 

Frais dõ®tudes 23% 28% 24% 

Transport  9% 10% 11% 

Santé  3% 3% 3% 

Stage -mobilité  1% 2% 3% 

 

NB : le service social sollicite prioritairement les  Fonds de 

Solidarité et de Développement des Initiatives Étudiantes  

(FSDIE) des Universités pour les frais liés aux stages et à la 

mobilité.  

 

Lõaide alimentaire aux plus démunis  sur crédits FNAU (repas 

"gratuits" , ex tickets RU) sõeffectue par la d®livrance dõune 

carte Monéo CROUS créditée. Elle a permis à 177 étudiants 

de se restaurer, soit 5 748 repas pour un montant de 17 015 û.  

 

Le nombre dõ®tudiants b®n®ficiaires de cette aide est en 

baisse de 16,9% par rapport à 2009  ; le nombre de repas 

accordés par étudiant est en revanche en augmentation de 

plus de 35%.  
 

Le dispositif de veille sociale  organisé du 27 au 31 

décembre 2010  
 
Madame la Ministre, de lõEnseignement sup®rieur et de la 

Recherche ¨ lõoccasion de sa rencontre avec les directeurs 

des CROUS en décembre 2010, a rappelé               

lõimportance du CROUS comme guichet unique de lõaction 

sociale pour les étudiants.   
 

Ce guichet unique a été renforcé pendant la période de fin 

dõann®e pour mieux accueillir les ®tudiants en difficult® 

pendant cette période.  
 

La formation continue: répondre aux besoins de la 

manière la plus actuelle et adaptée  
  

Indépendamment des formations proposées aux 

personnels dans le cadre du  Plan National de Form ation du 

CNOUS, le service social organise, chaque année une 

formation spécifique «  professionnalisante  ». 

 

En 2010, c'est le thème du "statut administratif et juridique 

de l'étudiant étranger en France" qui a été retenu. 

L'association du service social fa milial migrants (ASSFAM), 

association reconnue d'utilité publique  a dispensé à 

l'équipe des assistants sociaux, élargie à l'assistante sociale 

du personnel, ainsi qu'aux personnels du service de 

l'accueil International une information sur 

l'accompagnement socio -juridique des migrants.  

 

Cette formation a fait lõobjet dõune information nationale 

au séminaire national des Conseillers de service social à 

Tours. 

 

 

 

4. LES ÉTUDIANTS HANDICAPÉS 
 

Le CROUS de Paris développe ses actions pour conforter 

lõaccueil des étudiants en situation de handicap.  

 

Le CROUS a mis en place depuis 2006 une procédure 

sp®cifique dõaccueil des ®tudiants handicap®s reconnus 

par la Maison Départementale des Personnes Handicapés 

(MDPH) ¨ un taux dõincapacit® sup®rieur ou ®gal ¨ 80 %.  

 

Cette action a concern® en 2010 lõaccueil, le logement et 

le suivi social de 126 étudiants en situation de handicap 

moteur ou visuel logés en résidence universitaire.  

 

Lõaccompagnement et le suivi de ces ®tudiants sont 

assurés par une assistante sociale «  référent  » qui détermine 

les besoins g®n®r®s par le handicap de lõ®tudiant. Elle 

prépare son admission au mieux de ses besoins avec le 

service logement et les directeurs de résidences  ; 

lõadmission d®finitive ®tant statu®e d®but juin par la 

commission dõaccès au logement des étudiants en 

situation de handicap.  

 

Depuis septembre 2010, cette prise en charge devient 

globale et ne se limite plus ¨ lõacc¯s en r®sidence et aux 

suivis des étudiants handicapés moteur ou visuel logés en 

résidence.  

 

Elle sõexerce aupr¯s de lõensemble des ®tudiants atteints 

dõun handicap ou dõun trouble de sant® invalidant 

reconnus par la MDPH tout au long de leur parcours 

universitaire et en lien avec les relais -handicap 

universitaires.  

 

Par ailleurs, le CROUS de Paris a fait réalise r des travaux de 

mise en accessibilité des restaurants universitaires et des 

services centraux (co¾t global 146 000 û). 
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5. JOBS ÉTUDIANTS  
 

Il sõagit pour lõ®tudiant dõun compl®ment au 

financement de ses ®tudes.  Outre les offres dõemploi, 

lõ®tudiant trouve aupr¯s de P¹le Emploi au CROUS une 

sensibilisation ¨ la r®alit® du march® de lõemploi par le 

biais de conseils sur la recherche dõemplois,  dõateliers 

(CV, préparation aux entretiens, lettres de motivation) et 

dõinformations sur les stages  

 

10919 offres dõemplois ont ®t® enregistr®es et diffus®es 

en 2010 par lõ®quipe P¹le Emploi au Crous ; elles se 

répartissent comme suit  :  

 

¦ 1014 offres émanent de particuliers pour des 

gardes dõenfants ou de soutien scolaire   

 

¦ 9905 offres ont ét é déposées par des entreprises 

pour des emplois dõaccueil, dõenqu°tes, dõanimateurs 

de vente, de télé -enquêteurs, de restauration, de 

traduction, dõadministrationé..  

 

Lõ®quipe P¹le Emploi a su fid®liser un certain nombre 

dõentreprises qui dõann®e en ann®e recourent à ses 

services.  

 

De nombreuses actions spécifiques qui ont eu une large 

couverture médiatique ont été organisées en 2010    

 

¦ Forum « Emplois Été Étudiants 2010»  organisé dans 

le Hall dõexposition du Crous les 14 et 15 Avril avec la 

présence de  nombreuses entreprises et sociétés de 

services.  

 

 
 

 

¦ Participation à lõEspace Service £tudiants au 

Crous de Paris du 15 au 22 septembre 2010.  
 

¦ 4ème  édition du « Babysitting Dating  » organisé  

dans le hall dõexposition du Crous du 27 au29 septembre 

2010 qui a permis à 300 parents qui avaient pris rendez 

vous de rencontrer environ 400 étudiants.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

¦ Deux   sessions « Jobs dõhiver è (hall dõexposition du 

CROUS) organisées en octobre et novembre, avec plus 

de 1  000 offres dõemplois temporaires  propos®es au 

cours de ces journées.  

 

 
 

¦Demi -journées de recrutement organisées à la 

demande dõentreprises ç clientes  » dans les locaux du 

service Emploi Étudiants.  
 

 

 

 

6. PARTENARIAT ENTRE LE CROUS ET LE POLE 

EMPLOI 
 

Les missions de Pôle Emploi ont évolué ces d ernières 

années et dans ce contexte un nouveau partenariat 

avec le CROUS de Paris est mis en place.  

 

L'année 2011 permettra de donner de nouvelles 

orientations à ce partenariat, en renforçant les 

manifestations ponctuelles organisées par le Pôle Emploi 

da ns les locaux du CROUS, type "Baby Sitting Dating ", 

journées "jobs d'hiver" et "jobs d'été", et en organisant un 

nouveau service de conseils aux étudiants en lien avec 

les agences Pôle Emploi de proximité.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
[11] 

 

ACTION 1 ð LES AIDES DIRECTES 
 

AXE 2 ð LES AIDES FINANCIÈRES DIRECTES 
 

 

 
OBJECTIFS: poursuivre lõoptimisation de la gestion des aides directes. 

Le CROUS sõest attach® ¨ mettre en ïuvre la suite de la 

r®forme du dispositif dõaides sociales engag®e par la 

Ministre de lõEnseignement Sup®rieur et de la Recherche: 

mise en ïuvre du 10ème  mois de bourse et poursuite du 

paiement des diverses aides mises en pla ce en 2009/2010.  
 

Le dispositif des bourses sur critères sociaux a été complété 

cette ann®e par lõinstauration dõun dixi¯me mois de bourse 

de fa­on ¨ tenir compte de lõextension progressive de la 

dur®e de lõann®e universitaire.  
 

La mise en place de ce dix ième mois de bourse est 

échelonnée sur deux rentrées universitaires. Un premier 

demi -mois a été versé, dans un délai très court, dès le mois 

de septembre 2010, correspondant à une augmentation 

de 6 % du montant annuel des bourses versées  aux  

étudiants.  
 

La campagne 2010/2011 a été, de nouveau, marquée par 

une très forte augmentation du nombre de connexions 

(saisie du DSE) et une nette amélioration du nombre de 

dossiers mis en paiement au cours du premier trimestre de 

lõann®e universitaire 2010-2011. 
 

 

1. ÉVOLUTION DU NOMBRE DE BOURSIERS 
 

 2006 

2007 

2007 

2008 

2008 

2009 

2009 

2010 

Bourses critères 

sociaux  
34 567 35 139 42 300 46 412 

Dont Bourses de 

mérite  
369 399 304 227 

Allocations 

dõ®tudes 
728 683   

Fonds National 

dõAide 

dõUrgence(**) 

  447 550 

BCU Master(*)  1 928 1 795   

Bourses 

dõagr®gation (*) 
506 558   

Bourses de service 

public(*)  
90    

Aides au mérite (**)    1 405 2 585 

Aides à la mobilité 

internationale (**)  
  449 627 

 

TOTAL DES AIDES 
37 819 38 175 44 601 50 174 

 (+ 3.56%)  (+ 6.76%)  (+12.5%) 
 

 

(*) Ces dispositifs nõont pas ®t® reconduits ¨ la rentr®e universitaire 

2008/2009.  

(**) Ces dispositifs sont entrés en vigueur à la rentrée 2008/2009  
 

On recensait 46 412 boursiers sur critères sociaux en juin 2010. Les 

étudiants boursiers représenten t 15.47% de la population 

®tudiante parisienne. Ce pourcentage dõ®tudiants boursiers est 

stable compte tenu de lõaugmentation du nombre dõ®tudiants 

parisiens de 4.9%. (Sources  : enquête MEN. Les effectifs étudiants 

dans le supérieur en 2009 - édition mars 2010). 

 
 

              

 

Lõaugmentation du nombre de bourses concerne lõensemble 

des aides accord®es aux ®tudiants ¨ lõexception des 

bourses de mérite, dont le dispositif est en fin de parcours. 

Lõaide au m®rite sõest substitu®e ¨ compter de la rentr®e 

universitaire 2008 -2009 aux bourses de mérite. L es étudiants 

auxquels une bourse de mérite a été accordée au titre des 

années précédentes continueront à percevoir cette aide 

sous réserve du respect de certaines conditions.  
 

Lõouverture en continu des serveurs jusquõau 30 septembre 

ainsi quõune campagne de communication soutenue ont 

permis cette augmentation importante du nombre de 

boursiers. 
 

Répartition des boursiers sur critères sociaux par échelons 

de bourses  
 

  Ech 

00 

Ech 

 01 

Ech 

02 

Ech 

03 

Ech 

04 

Ech 

05 

Ech 

06 

2006 

2007 
Paris 2 071 5 682 3 442 3 615 3 788 15 600 

2007 

2008 
Paris 2 141 5 961 3 517 3 752 3 781 7 377 8 211 

2008 

2009 

Paris 

% 

4 698 6 653 3 994 4 221 4 261 8 284 9 885 

11.10 15.72 9.44 9.97 10.07 19.58 23.36 

France

% 
13,78 17,79 9,90 9,98 9,79 18,40 20,36 

2009 

2010 

Paris 

% 

6 900 7 507 4 171 4 469 4 370 8 491 10 307 

14.94 16.25 9.04 9.67 9.47 18.31 22.32 

 France  

% 
18,16 17,56 9,48 9,47 9,18 17,06 19,09 

2010 

2011 

(*)  

Paris 

% 

7 982 7 929 4 364 4 605 4 42 8 662 10 385 

16.51 16.40 9.02 9.52 9.16 17.91 21.48 

France  

% 
19.95 17.35 9.25 9.21 8.89 16.72 18.65 

 

  BOURSES  

DE MÉRITE 

TOTAL 

BCS 

% 

BCS 

2006-2007 Paris 369 34 567  

2007-2008 Paris 399 35 139 + 3% 

2008-2009 
Paris 304 42 300 + 20.67% 

France  996 527 090  

2009-2010 
Paris 227 46 412 + .72% 

France  772 565 836  

2010-2011 

(*)  

Paris 165 48 521 + 4.54% 

France  549 593936  

 
(*) Nombre de boursiers au 4 février 2011 (chiffres 2010/2011 

provisoires). En cumulant, les deux échelons les plus élevés 5 

et 6, Paris (avec 39.39 %) se situe toujours à 4 points             

au -dessus  de la moyenne nationale (35.37%).  
 



 

 

 

 
[12] 

 

Répartition des boursiers par na ture d'établissement  

 
2006 

2007 

2007 

2008 

2008 

2009 

2009 

2010 

Université hors IUT 

ING- IUFM 
23 244 23 547 28 732 31 614 

IUT 453 447 561 615 

Ingénieur 

(université)  
138 146 102 122 

CPGE 1 805 2 095 2 588 2 979 

STS 3 937 4 029 4 348 4 337 

IUFM -  CFPP 

Ag régation  
639 564 835 713 

Ingénieur hors 

université  
1 129 1 357 1 756 2 067 

Ecole de 

commerce  
1 480 1 607 1 714 2 110 

Autres  437 490 681 760 

TOTAL (*) 33 262 34 282 41 317 45 317 
 

(*) Statistiques établies au 30 mars (source Pléiade éducation)  

 

2. TRAITEMENT DES DOSSIERS DE BOURSES 
 

Le CROUS assure le traitement dõun maximum de demandes au 

fur et ¨ mesure de la r®ception des dossiers, afin que lõ®tudiant 

connaisse, dès avant la rentrée, son éligibilité au dispositif.  
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% 

2006 

2007 
46 692 63 367  41 366 28 998 70% 

2007 

2008 
43 482 58 519 -7,6 38 348 35 598 93% 

2008 

2009 
47 373 61 579 + 5,23 40 184 36 134 90% 

2009 

2010 
56 845 73 602 + 19,53 49 503 38 627 78% 

2010 

2011 
63 158 77 629 + 5,5 53 097 38 344 78% 

 

NB : fin de campagne officielle (15 janvier au 30 avril)  

 

 

2.1 Saisie et retour des dossiers traitement  
 

A la mi -juillet, le service des bourses avait traité autant de dossiers 

que lõann®e pr®c®dente, mais il nõest pas parvenu, ¨ cette date, 

¨ absorber lõaugmentation du nombre de dossiers re­u ¨ la 

même date (3 594 dossiers supplémentaires).  

 
 

2.2 État des mises en paiement au 31 décembre 2010  
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Moyenne 

France en %  

(*)  

 au  

5/10  

au 

31/12  

2007 

2008 

49% 82,40% 

+ 1% 67,30 94,10 soit 

18 593 

aides  

soit 

30 941 

aides  

2008 

2009 

75% 106.0% 

+ 20.4% 79.50 104.11 soit 

26 201 

aides  

soit 

 37 244 

aides  

2009 

2010 

61,9% 95,8% 

+ 8.82% 72,21 103,38 soit 

26 163 

aides  

soit 

40 528 

aides  

2010 

2011 

56.4% 96.3% 

+ 10.28% 79.80 104.10 soit  

26 172  

aides  

soit  

44 696 

aides  

 

(*) Taux de mise en paiement par rapport au nombre de 

boursiers total de n -1 

 

(**)  Taux dõaugmentation des mises en paiement par 

rapport à n -1  

 

Le CROUS a mis en paiement 4 168 bourses de plus que 

lõann®e pr®c®dente. 

 

 

 

2.3 Allocations dõ®tudes / Aides dõurgence annuelles 
 

 NOMBRE 

DõAIDES 
DÉPENSE 

2006 

2007 
728 2 308 900 û 

2007 

2008 
683 2 023 896 û 

2008 

2009 
447 1 499 700 û 

2009 

2010 
550 2 055 298 û 

 

La nouvelle réglementation en vigueur en 2009/2010, a 

permis une recevabilité des demandes tout au long de 

lõann®e universitaire (pr®c®demment limit®e aux mois de 

sept embre à décembre) ce qui a conduit à une 

augmentation du nombre dõaides allou®es. 
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2.4 Bourses de la Ville de Par is 
 

Le CROUS g¯re dans le cadre dõune convention, les 

bourses municipales de la Ville de Paris. Les étudiants qui 

b®n®ficient dõune bourse sur crit¯res sociaux ¨ lõ®chelon 0 

perçoivent une aide complémentaire allouée par la Ville 

de Paris.  

Le montant de lõaide fixé ¨ 900 û, a représenté une dépense 

globale de 1 963 800 û pour la campagne 2009/2010 soit 2 182 

bourses.  

 

 

 

2.5 Bourses sur critères sociaux des étudiants inscrits 

dans un établissement relevant du Ministère de la 

culture et de la communication  

 
A compter d e la campagne de bourses 2009 -2010, les CROUS 

se sont vus confier lõinstruction des demandes de bourses des 

étudiants inscrits dans des établissements relevant du Ministère 

de la culture et de la communication (MCC) jusquõ¨ lõ®dition 

des fichiers de liquid ation des bourses. Suite à ce transfert de 

compétences, en janvier 2010, les crédits alloués à ces 

bourses ont été transféré aux CROUS. Il concerne uniquement , 

dans un premier temps , les boursiers relevant des écoles 

dõarchitecture  

 

A la rentrée 2010/2011 , le transfert de compétences est 

complété par un transfert financier pour la totalité des 

boursiers relevant du Ministère de la Culture et de la 

Communication.  

 

 NOMBRE 

DE 

BOURSIERS 

DÉPENSE 

CROUS 

DÉPENSE 

ÉTABLISSEMENTS 

2009/2010  1 836 
1 747 112 û  

(*) 
2 219 056 û 

2010/2011  

au  

30/01/11  

1 710 
2 002 222 û 

(**)  
0 

 
(*) D®pense pour les boursiers des ®coles dõarchitecture 

 

(**) Dépense pour la totalité des boursiers du MCC  
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2.6 Aides spécifiques aux étudiants se destinant au métier 

dõenseignant 

 
A la rentrée 2010, le dispositif pour aider les étudiants se 

destinant au m®tier dõenseignant et scolaris®s en master 2 est 

maintenu.  Il se décline en 2 vole ts : 

 

ü dõune part, un complément en faveur des boursiers 

échelon 0 du montant correspondant à une bourse échelon 1 

soit 1 525 û en 2010/2011. Cette aide nõest pas contingent®e. 

 

ü dõautre part, une aide sur crit¯res universitaires (ACU), 

contingentée, dont le montant varie selon les aides (bourses, 

m®rite) per­ues par ailleurs par lõ®tudiant concern®. 735 

étudiants ont bénéfici é de ce dispositif en 2010/2011.  

 

 

 

2.7 La mobilité internationale  

 
Depuis janvier 2008, le CROUS verse lõaide ¨ la mobilit® 

internationale aux étudiants après validation de leurs dossiers 

par leurs ®tablissements dõenseignement. 

 

 NOMBRE 

DõAIDES 
DÉPENSE 

2008/2009  449 1 102 800 û 

2009/2010  627 1 609 200 û 

2010/2011  339* 496 400 

 

* Situation arrêtée au 1 er mars 2011  

 

 

 

2.8 Lõallocation ç Parcours de réussite professionnelle 

(PARP) 

 
Le Minist¯re de lõimmigration, de lõint®gration, de lõidentit® 

nationale et du dévelo ppement solidaire a mis en place en 

2009-2010 à titre expérimental une allocation financière 

dénommée "Parcours de Réussite Professionnelle ð (PARP). 

 

Cette allocation financière est destinée à soutenir le parcours 

dõint®gration des jeunes qui, arriv®s en France au cours de 

leur scolarité, ont réussi avec succès leur baccalauréat et 

sõengagent dans des ®tudes sup®rieures en institut 

universitaire de technologie, en section de techniciens 

supérieurs et en Classes Préparatoires aux Grandes Écoles 

(CPGE).  

En 2009/2010, 5 étudiants parisiens (17 sur toute la France) ont 

obtenu cette allocation attribuée pour 2 ans.  
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ACTION 2 ð LES AIDES INDIRECTES 
 

AXE 1 ð LE LOGEMENT 
 

 
 

 
 
 

OBJECTIFS : Ā D®velopper lõoffre de logement notamment en partenariat avec la Ville de Paris (plus de 4000 nouveaux 

logements  programm®s dõici ¨ 2013) 
 

Ā Réhabiliter le parc ancien   

Ā Développer des partenariats avec le sec teur  locatif public et privé  

11 

 

1. LA DEMANDE DE LOGEMENT 
 

Le nombre dõ®tudiants ayant formul® en premier vïu une 

demande de logement sur Paris, quõils soient boursiers ou 

non boursiers, sõ®l¯ve ¨ 17 312 au mois de juin 2010 contre 

16 620 en 2009. En ne conservant que les étudiants ayant 

formul® un premier vïu dõ®tudes et de logement sur Paris, 

on obtient 8 952 demandes.  

 

Après confirmation, et applicatio n des critères définis par le 

Conseil dõadministration, 4 932 demandes ®taient 

recevables pour un parc de 913 places disponibles (hors 

r®admissions D.S.E et hors logements r®serv®s ¨ lõaccueil 

international).  

 

A la rentrée 2010, le CROUS de Paris a connu une pression 

encore accrue sur le logement avec un taux de 5,4 

demandes par logement vacant.  

 

 

 

2. LõAUGMENTATION DES CAPACIT£S DõACCUEIL  

 

La capacit® dõaccueil globale du CROUS de Paris est 

passée de 3669 logements en 2009, à 3 741 logements  en 

2010, com prenant 739 chambres traditionnelles et 3002 

studios.  

 
  

ANNEES 
NOMBRE  

DE LOGEMENTS 

2000 1 603 

2001 1 951 

2002 2 117 

2003 2 305 

2004 2 462 

2005 2 857 

2006 2 947 

2007 3 132 

2008 3 603 

2009 3 669 

2010 3 741 

 

 

2.1 Lõouverture de nouvelles r®sidences 
 

Pour lõann®e 2010, 2 nouvelles résidences  (Philippe de Girard 

2 et Reims)  ont été ouvertes.  

 

DESIGNATIONS DE L'OPERATION 
MAITRE 

D'OUVRAGE 
NOMBRE 

83, rue Philippe de Girard -18ème  SIEMP 31 

5, rue de Reims  -13ème  RIVP 41 

TOTAL CONSTRUCTIONS                                                        72 

 

     
 

 
 

 

Le CROUS a pris en charge lõ®quipement des logements 

pour un montant de 65 533 û, soit en moyenne 898 û par 

place.  

 

Compte tenu de la dispersion des sites dõh®bergement g®r®s 

par le CROUS de Paris, une mutualisation des services entre 

plusieurs sites est systématiquement recherchée, afin de 

maîtriser les coûts de gestion et les charg es locatives.  

 

En 2011, sont programmés les ouvertures de 9 nouvelles 

résidences, représentant 466 logements.  

 

 

Résidence  
Reims 

Résidence  
Philippe de Girard  
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2.2 La réhabilitation des résidences anciennes  

 
Les travaux de réhabilitation des logements du centre 

Daviel confiée à Paris Habitat ont débuté en septembre 

2009 pour une durée de deux ans.  

 

Ce projet prévoit l a réalisation de 271 logements 

individuels de 17m² comprenant une cuisinette et une 

salle dõeau ®quip®e dõune douche, dõun lavabo et dõun 

WC.  

 

Les travaux de réhabilitation du Centre Hostater se sont 

poursuivis en 2010 pour construire et créer 10 logement s 

adapt®s pour lõaccueil des ®tudiants en situation de 

handicap.  

 

Les études pour la réhabilitation des résidences Cîteaux et 

Coubertin se poursuivent, et concernent 475 logements.   

 

Par ailleurs, 12 résidences universitaires (Sarrailh, Saint 

Jacques, Aube rvilliers, Ornano, Pajol, Pitié, Domrémy, 

Poulet, Francis de Croisset, Dareau, Cîteaux, Bastille) ont 

bénéficié de travaux de gros entretien en 2010 pour un 

montant de 98 000û (remise en peinture de 157 

logements).  

 

 

 

2.3 Internat dõexcellence 
 

Dans le ca dre du dispositif des internats dõexcellence mis 

en place par le Ministère de l'Éducation nationale et le 

Ministère de l'Enseignement supérieur et de la Recherche, 

la résidence Coubertin accueille 110 étudiants depuis la 

rentrée universitaire 2010.  

 

Ce di spositif concerne des étudiants boursiers inscrits en 

classe préparatoire aux grandes écoles et répondant aux 

crit¯res universitaires et sociaux dõadmission des internats 

dõexcellence. 

 

Ces étudiants scolarisés dans les classes préparatoires de 

13 des lycé es parisiens ( Saint-Louis, Louis-le-Grand, Henri 

IV, Montaigne, Lavoisier, Pierre -Gilles-de -Gennes, 

Montaigne, Charlemagne, Buffon, Janson -de -Sailly, 

Fénelon, Carnot, Victor -Hugo, Turgot, Paul -Valéry et 

Honoré -de -Balzac ) b®n®ficient dõactivit®s de tutorat, de 

parrainage et de soutien personnalisé.  

 

 

 
 

Un accompagnement pédagogique innovant est mis en 

ïuvre au travers dõun site internet d®di® ¨ lõinternat, offrant 

une plate -forme dõ®changes et dõinteractivit® entre ®l¯ves, 

établisse ments partenaires, tuteurs  issus des grandes écoles 

de proximité  ainsi quõune classe virtuelle.  

 

 

 

 

 
2.4 Une formule innovante  : la collocation solidaire  
 
LõAssociation de la Fondation £tudiante pour la Ville (AFEV) et 

le CROUS de Paris se sont associés pour proposer aux 

étudiants bénévoles des appartements en colocation 

organis®e autour dõun projet collectif citoyen et solidaire en 

direction des associations et des habitants de quartier. Cette 

expérience innovante, menée sur une petite échelle              

(8 logements) dans la résidence Philippe de Girard 2 (18 ème ) 

gérée par le CROUS, inscrit le logement étudiant dans la cité 

et la vie de quartier.    

 

Cette exp®rience  men®e entre le CROUS et lõAFEV a 

vocation, après évaluation à se développ er sur dõautres sites 

parisiens ainsi que dans les grandes villes universitaires.  
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2.5 Lõoffre priv®e de logement 
 

Chaque année, par le biais du service «  Logement en Ville  », le 

CROUS a permis à plus de 2 500  étudiants  de trouver u ne 

solution dõh®bergement dans le parc priv®. Cette offre de 

logement a ainsi augmenté de 14 % par rapport à 2009 . 

 

    
OFFRE DE LOGEMENTS PRIVES 

 

TYPOLOGIE 2009 2010 

Chambres meublées  793 831 

Chambres non meublées  62 45 

Studios meublés  691 871 

Studios non meublés  162 167 

Appartements meublés  308 407 

Appartements non 

meublés  
96 120 

Maisons meublées  71 57 

Maison non meublées  11 8 

TOTAL 2 194 2 506 

 

 
 

    
LOYERS MOYENS EN û 

 

TYPOLOGIE 

Du 

 01/01/2009  

Du 

01/01/2010  

 au 31/12/2009  au  

31/12/2010  

Chambres meublées  394.52 403,75 

Chambres non meublées  370.20 433,56 

Studios meublés  560.89 559,68 

Studios non meublés  517.16 515,81 

Appartements meublés  737.76 733,23 

Appartements non meublés  1054.67 713,23 

Maisons meublées  455.45 524,12 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

3) PARTENARIATS  
 

 
3.1  Partenariat avec les bailleurs sociaux  

 

Le Richemont offre diff®rentes formules dõaccueil:  

 

 ¦ Les résidence s Gandon, Auriol et Bayet  (15ème  

arrondissement)  proposent 153 logements de 30 à 50 m², 

qui accueillent actuellement, outre des étudiants 

c®libataires, 68 couples dõ®tudiants, avec ou sans 

enfants,  38 fratries, 16 étudiantes célibataires avec 

enfants.  

 

 ¦ La résidence Saint Charles  (15ème  arrondissement)   

propose 48 logements de 20 à 25 m², et a accueilli 17 

nouveaux étudiants en 2010.  

 

¦ Deux nouvelles résidences  ont ouverts leurs portes 

aux étudiants proposés par le CROUS: la résidence 

Bruneseau,  située  dans le 13 e arrondissement, qui propose 

39 studios de 22 m², et la résidence Port-Royal , située dans 

le cinquième arrondissement, qui propose 19 logements 

en colocation.  

  

¦ Un partenariat avec ESPACIL HABITAT a permis 

dõoffrir 85 logements ¨ des ®tudiants boursiers sur critères 

sociaux dans les résidences Paul Émile Victor (19ème) et 

Beccaria (12ème).  

 

Au total, ce sont plus de 250 logements qui ont été 

proposés aux boursiers grâce aux partenariats passés en 

2010 avec ces différents bailleurs sociaux.  
 

 

 

 

3.2 Partenariat avec la Cité Internationale 

Universitaire de Paris (CIUP)  

 
Les conventions avec la Cité Internationale Universitaire 

de Paris portant sur les résidences Lila et Quai de la Loire 

situées dans le 19ème arrondissement ont permis de loger  

respectivement  108 et 56 étudiants boursiers proposés par 

le Crous pour lõann®e 2010.  

 

Une politique de rapprochement des services du CROUS 

et de la CIUP a abouti en 2010 à une collaboration plus  

efficace et r®active en termes dõadmission des ®tudiants 

dans  ces résidences.  
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Les résidences  

Aubervilliers  60 rue dõAubervilliers - Paris 19e  93 logements  

Avia  20 bis, rue du Colonnel Pierre Avia -Paris 15e  163 logements  

Bastille  151 avenue Ledrun -Rollin -Paris 11e  72 logements  

Bessières  27 boulevard Bessières - Paris 17e  42 logements  

Bisson 21 rue Bisson -Paris 20e  29 logements  

Bonaparte  24 rue Bonaparte -Paris 6e  63 logements  

Carmes  3 rue des Carmes -Paris 5e  34 logements  

Cavallotti  2 rue Cavallotti - Paris 18e  42 logements  

Championnet  204 rue Championnet - Paris 18e  33 logements  

Choisy  120 avenue de Choisy -Paris  13e  32 logements  

Cîteaux  4 rue de Cîteaux  - Paris 12e  350 logements  

Concordia  41 rue Tournefort - Paris 5e  96 logements  

Convention  161 rue de la convention - Paris 15e  34 logements  

Cour des Noues  4-6 rue de la Cour des Noues - Paris 20e  64 logements  

Dareau  13-17 rue Dareau - Paris 14e  268 logements  

Daviel  29-31 rue Daviel - Paris 13e  345 logements  

Des Haies  72-74 rue des Haies - Paris 20e  64 logements  

Domr emy  51-53 rue Domremy - Paris 13e  70 logements  

Fontaine au Roi 1  88-90 rue de la Fontaine au Roi -Paris 11e  46 logements  

Fontaine au Roi 2  91-95 rue de la Fontaine au Roi - Paris 11e  62 logements  

Francis de Croisset  8 rue Francis de Croisset - Paris 18e  351 logements  

Goutte dõOr 48 rue de la goutte dõOr -Paris 18e  25 logements  

Grands Moulins  55-56 rue des Grands Moulins -Paris  13e  55 logements  

Jean Sarrailh  39 avenue Georges Bernanos - Paris 5e  185 logements  

La Garenne  7 place de la garenne - Paris 14e  45 logements  

Lunéville  9 rue de Lunéville  - Paris 19e  50 logements  

Mazet  5-5 bis, rue de Mazet - Paris 6e  53 logements  

Ménilmontant 1  124-130 boulevard Ménilmontant - Paris 20e  18 logements  

Ménilmontant 2  109 rue de Ménilmontant - Paris 20e  65 loge ments  

Michel de Bourges  8-10 rue Michel de Bourges -Paris 20e  51 logements  

Myrha  61 rue Myrha - Paris 18e  24 logements  

Ornano  46 boulevard Ornano - Paris 18e  77 logements  

Pajol  1-3 rue Pajol - Paris 18e  56 logements  

Philippe de Girard 1  13 rue Philipp e de Girard - Paris 10e  58 logements  

Philippe de Girard 2  83 rue Philippe de Girard - Paris 18e  31 logements  

Pierre de Coubertin  53 rue Lhomond - Paris 5e  125 logements  

Pitié Salpétrière  97 boulevard de lõH¹pital - Paris 13e  119 logements  

Poissonniers  216 avenue des Poissonniers - Paris 18e  243 logements  

Poulet  9 rue Poulet - Paris 18e  36 logements  

Reims 3-5 rue de Reims - Paris 13e  41 logements  

Rollin 5 rue Rollin - Paris 5e  57 logements  

Saint-Jacques  26 rue du Faubourg Saint -Jacques - Paris 14e  55 logements  

 

 

 

Les Résidences universitaires dans Paris   
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Les Résidences universitaires dans Paris   
 

 
 

 

Évolution du parc locatif du Crous  
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ACTION 2 ð LES AIDES INDIRECTES 
 

AXE 2 ð LA RESTAURATION UNIVERSITAIRE 
 

 

 
 

OBJECTIFS: am®liorer quantitativement et qualitativement lõoffre de restauration tout en maintenant les  équilibres 

économiques  de lõactivit®. 

1.ÉVOLUTION DE LA FRÉQUENTATION DES 

RESTAURANTS ET CAFÉTÉRIAS  

 

 

M°me si le chiffre dõaffaires affiche une hausse de 8.8%, 

cette augmentation relative nõest pas due ¨ la restauration 

étudiante ( -1.3%), mais à la restauration non étudiante 

(+49.2%) et à la restauration exceptionnelle  (+39.9%). La 

baisse de la restauration étudiante enregistrée en 2010 est 

principalement due à la fermeture du restaurant universitaire 

Mabillon pour travaux.  

 

En 2010, le CROUS de Paris a développé son offre de 

restauration en direction des personnels  en  ouvrant le 

nouveau restaurant Châtelet après réhabilitation et en 

reprenant la gestion du restaurant des personnels de 

lõUniversit® Pierre et Marie Curie sur le Campus de Jussieu. 

 

 

 

2. LES OPÉRATIONS IMMOBILIÈRES MARQUANTES 

DE 2010 
 

 

Comme les années pré cédentes les investissements se sont 

poursuivis et lõannée 2010 a été , notamment , consacrée à la 

préparation des nombreuses ouvertures et travaux qui se 

réaliseront sur la période 2010 -2011. 
 

 

ü Mabillon  : finalisation du programme de rénovation 

et travaux  (ouverture en septembre 2011)  
 

 

ü R®flexion sur le d®veloppement  de lõoffre de 

restauration sur le site de Paris Rive Gauche  avec 

lõouverture en f®vrier 2011 de 2 caf®t®rias mobiles dans le 

bâtiment « Halles aux Farines  ». 
 

 

ü Restaurant secteur ouest ca mpus de Jussieu : 

travaux pour une ouverture en mars 2011.  
 

ü Cafétéria INALCO  : élaboration du projet 

dõam®nagement de la nouvelle caf®t®ria (d®but 

dõam®nagement en avril 2011, ouverture en septembre 

2011) 
 

       

 

ü Cr®ation dõune brasserie pour le site des 

Saints-Pères : élaboration du projet (début des travaux  

dõam®nagement : juillet 2011, ouverture en septembre 

2012). 
 

ü Réaménagement des pôles de restauration du 

site dõAssas : r®flexion et r®am®nagement de lõoffre de 

restauration du site dõAssas dans le cadre de la création 

dõun Learning Center (ouverture janvier 2012) 
 

 

ü Réaménagement de la cafétéria Lacretelle  

située dans le 15ème arrondissement (début des travaux 

en octobre 2011 et ouverture en janvier 2012)  

 

 
 

3. LõÉQUILIBRE FINANCIER DE LõACTIVITÉ 
 

Le taux de couverture des dépenses par les ressources 

propres, constitue un indicateur de gestion d ont  le suivi est 

très important, il a évolu é ces cinq dernières années de la 

façon suivante  : 
 

Ā 2006: 76,34% 

Ā 2007: 70,40% 

Ā 2008: 75.40% 

Ā 2009: 73.30% 

Ā 2010: 76,30% 
 
 

 
 

Restaurant administratif châtelet  
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4. LA MISE EN PLACE DõUN SCHÉMA DIRECTEUR DE LA 

RESTAURATION UNIVERSITAIRE 

 

 
Le CROUS de Paris a engagé depuis décembre 2009 une 

réflexion sur le développement de la restauration un iversitaire 

pour accompagner ces cinq prochaines ann®es, lõ®volution 

de la carte universitaire parisienne.  

 

A cet effet, une étude et un diagnostic de notre restauration 

univers itaire ont ®t® r®alis®es avec lõaide du cabinet 

spécialisé HERSANT & PARTNERS.  

 

A partir  de cet état des lieux , le schéma directeur de la 

restauration universitaire parisienne  préconisera des 

orientations pour le d®veloppement de lõoffre de restauration 

du CROUS de Paris à moyen terme  

 

Tout en intégrant les évolutions de la carte universitaire 

parisienne, projet®es ¨ lõhorizon 2015, le sch®ma directeur 

proposera une programmation des besoins et des 

investissements sur lõensemble des sites universitaires. 

 

 

5. MUTUALISATION DES ACHATS 
 

 

 

Le CROUS de Paris à également initié avec les CROUS 

de Créteil et de Versailles une réflexion sur les 

proc®dures dõachats alimentaires; mutualisation 

régionale, optimisation de la logistique.  

 

 La mise  en place dõune mutualisation des achats 

alimentaires ¨ lõ®chelle de lõ dõċle-de -France sera 

effective en 2011.  

 

Cette démarche de mutualisation sera étendue à 

lõensemble du r®seau des ïuvres universitaires           

(cf carte des regroupements régionaux) .  

 

Ces regroupements géographiques répondent à une 

double logique  : 

 

- une approche territoriale permettant à la fois 

une proximité géographique des acteurs et une 

optimisation des contraintes logistiques  

 

- Une approche économique visant à un 

équilibre d u montant financier des achats alimentaires 

pour les régions ainsi définies.  
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ACTION 3 ð LES AIDES SOCIO -  ÉDUCATIVES 
 

AXE 1 ð LõACTION CULTURELLE, LE SOUTIEN  A LõENGAGEMENT  

ET AUX INITIATIVES ETUDIANTES 
 

 

  

 

 

 
OBJECTIFS : Le CROUS de Paris a pour mission de favoriser lõ®panouissement des ®tudiants, dõencourager leurs 

initiatives et leur engagements, en facilitant lõacc¯s du plus grand nombre ¨ lõoffre culturelle,  en 

développant des activités sportives et culturelles . 

 

1. LõACTION CULTURELLE  

 

1.1 Encourager la pratique artistiq ue   

 
¦ Les concours  : A travers les concours nationaux (nouvelle, 

photo, films courts, bande dessin®eé), les CROUS diffusent et 

font connaître la richesse des pratiques culturelles étudiantes. 

Les concours organis®s en 2010 dans lõensemble du r®seau 

des ïuvres universitaires, portaient sur le thème « Peur ». Ces 

concours ont suscité beaucoup de candidatures (173)  

récompensées par des prix représentant un total de 4500 û. 

 

Certains laur®ats parisiens se sont distingu®s ¨ lõ®chelon 

national dans le concours « danse  » et une nouvelle  a été 

publiée dans le recueil rassemblant  les 8 meilleurs textes de 

lõann®e.  

 

 
 

¦ Activité musicale : en partenariat avec les huit uni versités 

parisiennes et lõassociation O.C.U.P. (Orchestre et Chïur des 

Universités de Paris), le CROUS a apporté son soutien logistique 

et financier ¨ lõorganisation de concerts et dõanimations au 

b®n®fice dõun large public ®tudiant. 
 

Pendant la saison 201 0 huit concerts ont été organisés dont six 

en milieu universitaire. Cette saison a également été marquée 

par lõaccueil, en novembre 2010, ¨ lõUniversit® Paris Descartes, 

de lõorchestre  Sinfonietta de lõuniversit® de Munich.   
 

De m°me, lõOCUP a été en mes ure dõoffrir pour la premi¯re 

fois une prestation importante à la fête de la  musique. Le 

cadre prestigieux de la cour intérieure du Ministère de 

lõEnseignement Sup®rieur et de la Recherche a accueilli la 

formation de lõOCUP pour une soir®e musicale tr¯s applaudie.  
 

¦ Musique en Sorbonne  : les étudiants désireux 

dõassister aux concerts de cette formation compos®e de 

musiciens inscrits ¨ lõUFR de musicologie de lõUniversit® 

Paris Sorbonne ont pu b®n®ficier sur lõensemble de la 

saison  dõun tarif tr¯s attractif. 

 

Le CROUS a pris en charge le différentiel entre le tarif 

normal et la participation versée par les étudiants. 385  

dõentre eux ont b®n®fici® de cette mesure. Ce soutien 

financier a ®t® compl®t® par lõaide de 3 000 û allou®e 

par le Cnous  

 

¦ Galerie Cr ous Beaux ð Arts : 24 expositions  collectives 

et individuelles sõy sont d®roul®es en 2010, permettant ¨ 

de jeunes artistes sélectionnés par un jury, de présenter 

leur travail. A lõinstar des ann®es pass®es, il a ®t® possible 

de d®couvrir des ïuvres dõartistes programmés dans le 

cadre du Festival artistique étudiant «  ici et demain  », de 

la Ville de Paris (mars 2010).  

 

Ainsi, 28 jeunes créateurs, de moins de 40 ans,  ont pu 

exposer leurs ïuvres ¨ un large public.  

 

 
 

 

 

 

1.2. Faciliter lõacc¯s des ®tudiants ¨ lõoffre 

culturelle parisienne   
 

Grâce à une politique tarifaire très incitative mise en 

place  pour les  étudiants, la billetterie du CROUS 

encourage  la fréquentation des salles de spectacles. 

Plus de 22 000 û ont permis en 2010 de subventionner des 

places de théâtre, de concert, de danse et des arts du 

cirque  ; 4 289 étudiants  ont pu en bénéficier.  
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2. LE PROGRAMME CULTURE-ACTIONS 
 

 

 
Le dispositif Culture -Actions contribue à  soutenir des initiatives 

étudiantes relevant des domaines de la culture, de la solidarité, 

de la cr®ation artistique ®tudianteé  

 

Ce dispositif a permis de subventionner, au titre de lõann®e 2010, 

96 projets  pour un montant de 60 771 û. 

 

 

73 projets (45426 û) relevaient du domaine culture  et ont permis 

un encouragement à la créativité étudiante  ; les pièces de 

théâtre, les films courts, les festivals et les expositions constituent 

les disciplines les plus représentées.  

 

Les 23 autres initiatives concernant des projets liés à 

lõengagement ®tudiant (15345 û) ont permis de soutenir des 

démarches citoyennes et des projets de solidarité internationale.  

 

 
 

 

¦ Catégorie «  Actions  » : Le 1er prix (2 500 û) a été attribué au 

journal Contrepoint r®alis® par un groupe dõ®tudiants relevant de 

lõacad®mie de Paris.  

 

Cr®® il y a pr¯s de 4 ans ce journal gratuit poursuit lõobjectif de 

traiter les problématiques étudiantes (dossiers thématiques, 

reportages, manifesta tions culturelles, é).  

 

Ce projet a également été primé au niveau national par le 

CNOUS. 

 

 Soutien aux initiatives étudiantes    

Montant moyen des aides accord®es  (en û) 

2007 2008 2009 2010 

611û 649û 657û 633 û 

 

 

 

 

 

 
 

3. LA PARTICIPATION DES ÉTUDIANTS AU 

FONCTIONNEMENT DU CROUS 
 

 

 

£lections au conseil dõadministration du CROUS  
 

Les élections des représentants étudiants au conseil 

dõadministration du CROUS ont eu lieu le 24 mars  2010.  

 

Ces élections, organisées sur tous les sites universitaires 

parisiens et  dans les services du CROUS, ont recueilli un taux 

de participation de 4,34% (3,89% en 2008).  

 

 

 

Formation des nouveaux élus étudiants  
 

Pour leur permettre dõaborder leur mandat avec la meilleure 

connaissance du CROUS, les sept représentants étudiants au 

conseil dôadministration du CROUS et leurs suppl®ants ont 

participé à une journée dõinformations et dõ®changes en mai 

2010 au CROUS de Paris.  

 

Cette journ®e a permis dõune part de pr®senter les missions et  

les services du CROUS de Paris et dõautre part de préparer le 

conseil dõadministration du 23 juin 2010, dont les membres 

étaient entièrement renouvelés suite aux élections étudiantes.  

 

Les échanges entre la direction du CROUS, les responsables 

des services et les ®lus ®tudiants ont port® sur lõorganisation 

interne  de lõ®tablissement, le budget, la composition du 

conseil dõadministration, lõenvironnement institutionnel, les 

aides directesé.  

 

Cette formation a ®t® compl®t®e par les visites dõune 

r®sidence, dõun restaurant et des services centraux. 

 

 
 

 

Le co nseil dõadministration du 28 juin 2010 a ®lu, parmi les 

représentants étudiants, le vice -président étudiant du conseil 

dõadministration, M. Pierre MERY. 
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Élections aux conseils de résidence  
 

Les élections  organisées en  novembre 2010 ont permis 

aux r®sidants, relevant de lõensemble des unit®s de 

gestion, dõ®lire leurs repr®sentants au conseil de r®sidence 

de chaque unité de gestion.  

 

Le taux de participation ¨ ce scrutin sõest ®tabli ¨ 18.81 %, 

soit 3 points  de plus que lõann®e pr®c®dente (15.45%). 
 

La tenue en janvier 2010, du Conseil Académique de Vie 

en Résidence (CAVR) a contribué à favoriser les échanges 

entre les ®lus ®tudiants au conseil dõadministration et les 

élus aux conseils de résidence.  

 

 

Des ac tions pour améliorer la vie collective en résidence 

ont ainsi ®t® d®velopp®es comme lõorganisation de 

tournois sportifs inter résidence , des expositions artistiques  

ou des rencontres étudiantes de rentrée (résidence 

Sarrailh) . 

 

 
 

Ainsi dans le cadre de lõanimation en résidence , 3 

journ®es dõactions culturelles ont ®t® organis®s, en 

partenariat avec le CROUS et une association étudiante, 

au sein de la résidence Cîteaux.  

 

A cette occasion, les étudiants ont pu profiter 

dõexpositions, de spectacles et dõun buffet proposant des 

spécialités culinaires de plusieurs continents.  

 

Par ailleurs, les étudiants logés à la résidence Dareau ont 

été encouragés pour créer une équipe de football dans la 

perspective dõorganiser des tournois  entre les r®sidences 
 

 

 

 

4. ACTION POUR LE DEVELOPPEMENT DURABLE 
 

A lõoccasion de la semaine du d®veloppement durable qui 

sõest d®roul®e du 1er au 7 avril 2010, les étudiants de la 

résidence Dareau ont organisé des animations sur le thème 

«  De la prise de conscience ¨ lõacte ». Lõobjectif de cette 

manifestation était de sensibiliser les étudiants à la 

thématique  du  comportement responsable.  

 

Le film « Home  », une production du réalisateur Yann Arthus -

Bertrand, portant sur les enjeux environnementaux 

dõaujourdõhui et de demain, a ®t® pr®sent®  ainsi quõune 

exposition photos.  

 

Des stands thématiques valorisant la préservation de 

lõenvironnement (air, eau, ®nergie, d®chets) ont ®t® 

installés tout au long de la semaine.  Afin de prolonger cette 

approche, il est pr®vu, en 2011 dõinstaller un compost dans 

le jardin de la résidence facilitant ainsi le recyclage naturel 

des déchets organiques.  
 

 
 

Expérimentation au restaurant universitaire de 

Boulogne  
 

Le CROUS de Paris et le REFEDD (Réseau Français des 

Etudiants pour le Développement Du rable) sont associés 

dans une d®marche dõinformation et de construction dõun 

comportement alimentaire plus sain et orienté vers un 

développement durable.  Cette expérience se déroule 

depuis le début de la rentrée universitaire 2010 sur le 

restaurant univer sitaire de Boulogne; elle poursuit un 

double  objectif :  

 

- accompagner des personnels du CROUS de Paris 

visant à la construction de cycles alimentaires 

équilibrés et responsables, (fruits et légumes de 

saison, produits de lõagriculture biologique ®quitable, 

ainsi quõun menu v®g®tarien hebdomadaire). 

 

- conseiller  les étudiants à composer eux -mêmes leur 

plateau équilibré.  

 

Cette exp®rimentation fera lõobjet de points dõ®tape 

r®guliers afin dõenvisager un processus de g®n®ralisation. 
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5. LES ÉCHANGES FRANCO -  ALLEMAND 
 

 

 

 
Le CROUS de Paris a relancé en 2009 le partenariat avec 

le Studentenwerk de Berlin, avec pour objectif de 

développer les échanges de pers onnels et dõ®tudiants. 

 

Ainsi, apr¯s la visite ¨ lõautomne 2009 dõune d®l®gation du 

Studentenwerk de Berlin, un groupe de personnels du 

CROUS de Paris, sõest d®plac® dans la capitale allemande 

au d®but de lõ®t® 2010.  

 

Ce s®jour portait sur le th¯me de lõaction internationale et 

plus pr®cis®ment sur lõaccueil r®serv® aux ®tudiants 

étrangers. Il a permis de comparer les pratiques 

professionnelles du CROUS de Paris et du Studentenwerk 

de Berlin, ¨ la faveur dõun programme qui alliait : 

 

Ā Séances de travail d ans les services du 

Studentenwerk pour étudier et comparer les dispositifs 

dõaccueil des ®tudiants existants en Allemagne et en 

France.  

 

Ā D®couvertes dõautres structures d®di®es aux 

étudiants  (crèche, équipement sportif dans les 

résidences) et moments pa rtagés de convivialité . 

 
 

 
 

 
 

 

 

  

 
 

6. LES PARTENARIATS AVEC LES ASSOCIATIONS ET 

LES MUTUELLES ÉTUDIANTES 
 

 

 
Le CROUS de Paris a poursuivi son partenariat avec les 

associations et les mutuelles étudiantes.  

 

En septembre «  lõEspace Rentr®e » a permis à plusieurs 

associations en rapport avec la problématique du logement  

de répondre aux interrogations des étudiants.  

 

De même, les mutuelles étudiantes  (LMDE et SMEREP) ont 

participé à   ces journées en informant les étudiants sur les 

questions de santé et de couverture médicale.  
 
 
 
 

Opération du 1er décembre, « Journée mondiale de 

lutte contre le sida ».   
 

La LMDE a mené av ec lõappui du CROUS de Paris des actions 

de sensibilisation dans lõensemble des restaurants et 

cafeterias universitaires du CROUS de Paris.  

 

La LMDE a aménagé un stand d'information et d'échange s 

sur chacun des sites pendant l'heure du déjeuner.  
 
 
 
 

Semaine de lõ®quilibre alimentaire 
 

La Semaine de lõ®quilibre alimentaire est une action de 

promotion de la santé qui vise à sensibiliser les étudiants aux 

enjeux de sant® dõune alimentation ®quilibr®e et a pour 

vocation de donner des clés aux étudiants afin qu õils puissent 

améliorer leur alimentation.  

 

Réalisée en partenariat avec la SMEREP, lõaction ®quilibre 

alimentaire sõest d®roul®e sur une semaine en mars 2010.  

 

L'opération consiste à aider les étudiants à composer eux -

mêmes leur plateau équilibré à trav ers l'offre alimentaire du 

CROUS de Paris.  
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ACTION 3 ð LES AIDES SOCIO -  ÉDUCATIVES 
 

AXE 2 ð LE CENTRE SPORTIF UNIVERSITAIRE SARRAILH  

 
 

 

OBJECTIFS: favoriser la pratique sportive universitaire  et optimiser lõutilisation du Centre Sportif Universitaire pour une  

meilleure mutualisation des installations sportives . 

 

1. FRÉQUENTATION DU CSU 
 

Le CROUS de Paris met à la disposition des 

®tablissements dõenseignement sup®rieur ne disposant 

pas dõinstallations sportives un complexe sportif r®nov® 

de 10  000 m², permettant la pratique sportive dans de 

nombreus es disciplines (volley -ball, basket -ball,         

handball, badminton, danse, musculation, boxe, fitness, 

escaladeé).  

 

Le Centre Sportif est ouvert du lundi au dimanche et 

accueille chaque semaine plus de 8 000 étudiants,  aussi 

bien dans le cadre de la pr atique sportive pour tous, que 

de lõenseignement int®gr® et  de la compétition . 

 

Le complexe sportif est également un lieu de pratique 

privilégié pour  les étudiants des Grandes Écoles et des 

établissements scolaires ainsi que les associations 

sportives.  
 
 
 

2. PARTENARIATS 
 
Le Centre Sportif Universitaire affiche son dynamisme en 

sõimpliquant  dans les manifestations organis®es par le 

Comité Régional du Sport Universitaire.   

Le CSU est un lieu incontournable pour lõorganisation du 

championnat Ile -de -France universitaire.  

 

En relation avec la Mairie de Paris et la Direction 

Régionale de La Jeunesse des Spo rts et de La Cohésion 

Sociale dõÎle-de -France,  les Établissements Scolaires 

peuvent utiliser les installations du Centre Sportif pour les 

cours dõEPS.  

 

Le CSU accompagne les projets des services 

universitaires dõactivit®s sportives, des associations 

sportives des universités.  

 

Avec les différents acteurs du sport civil  : Comités, 

Ligues, Fédérations le CSU reçoit et accompagne les 

manifestations sportives  r égionales  et nationales.  
 

 
  

 
 
 

            

3. ORIGINE DES RECETTES ET  RÉSULTATS FINANCIERS  

 
On note en 2010, une augmentation significative de lõactivit®. 
 

UTILISATEURS 2006 2007 2008 2009 2010 

Universités  

468 062 491 378,90 511 746 530 377.88 560871.58 

UP1-UP3 

UP4-UP5 -

CRSU UFR-

STAPS 

Universités  

UP2  (T2) 

Grandes 

Ecoles  

61 465 60 576,50 68 056.50 65 509 75 76226.01 
Établissements 

Scolaires  

Club 

Universitaire   

(PUC) (T2) 

Associations  

72 076 104 753,89 124 06.47 123 219.95 138197.35 Loi de 1901  

(T3-T4) 

TOTAL (û) 601 603 656 709 704 209 719 107 

 

775  294 
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4. QUELQUES ÉVÈNEMENTS SPORTIFS EN 2010 
 

 

Ê UNIVERSIFORME » une journée de la forme et du bien être 

pour 7 universités parisienne s. 

 

 
 
 

Ê Tournoi IDF des AS de volley -ball  

  

    
 
 

Ê ¼ de final e des championnats de France universitaires de  

basket -ball, handball et volley -ball.  
 

 
 

 
 

 

 

 

 
 
 

Ê Festival National de Kung Fu, de Taichi et de Qigong  

 

 
 

Ê Le 10ème  anniversaire des rend ez-vous p arisiens de danse 

universitaire  

 

 
 

 

Ê 9ème  édition du  tournoi de badminton caritatif, en faveur 

de lõassociation ç Daniel BALAVOINE  » 

 

Ê Tournoi International de badminton  

 

Ê Championnat universitaire de Paris (200 équipes)  
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ACTION 4 -  LE PILOTAGE ET LõANIMATION DU PROGRAMME 
 

AXE 1 ð LA MODERNISATION ET LõADAPTATION DE LA GESTION 
 

 

 

 
OBJECTIFS: am®liorer lõefficacit® interne de lõaction du CROUS et mode rniser les activités de gestion et les systèmes 

dõinformation. Le développement des activités du CROUS (augmentation du nombre de logements, du 

nombre de boursiers, la réhabilitation du patrimoine) amène le CROUS à adapter chaque année, son 

organisation interne, et à moderniser sa gestion tout en maîtrisant ses équilibre financiers . 
 

 

1. LõORGANISATION INTERNE : MAITRISER LE 

DÉVELOPPEMENT DE NOS ACTIVITÉS 
 

 

 
Le CROUS de Paris se caractérise depuis plusieurs années 

par un fort développement de ses activités et la 

multiplication de ses implantations sur le territoire parisien.  

 

Cette évol ution sõest poursuivie en 2010 notamment avec 

lõouverture de 2 nouvelles r®sidences : Philippe de Girard 2 

(31 logements) et Reims (41 logements)  

 

La maîtrise de ce développement de nos activités et de la 

dispersion territoriale est un enjeu fort du CROUS de Paris  ; 

elle sõest r®alis®e sans cr®ation dõemplois de fonctionnaires 

et avec une bonne maîtrise des équilibres financiers de 

lõ®tablissement.  

 

Des gains de productivité sont trouvés à travers une 

organisation permettant la mutualisation des services entre 

plusieurs sites, la m odernisation de nos outils de gestion, 

une gestion prévisionnelle des emplois et un dialogue 

social de qualité pour organiser la mobilité géographique 

et professionnelle des personnels.  
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2. NOUVEAU SCHÉMA DIRECTEUR DES SYSTÈMES 

DõINFORMATION 
 

Le CROUS de Paris a poursuivi son action visant à la 

rénovation de son syst¯me dõinformation, outil 

indispensable dõune gestion et dõun pilotage maîtrisés. 

 
A cet effet, un nouveau schéma directeur des systèmes 

dõinformation (2010-2013) a été élaboré. Ce d ocument 

définit les orientations à moyen terme (4 ans) pour le 

développement et la modernisa tion des systèmes 

dõinformation du CROUS de Paris.  
 

Le CROUS de Paris a développé de nombreuses actions 

pour améliorer la performance globale de son système 

dõinformation qui repose sur une centralisation de 

lõexploitation des applications et sur un développement des 

applications métiers et des technologies au service des 

étudiants.  

 

Par ailleurs, le CROUS de Paris renforce ses liens avec 

lõUniversit® Num®rique de Paris Île-de -France (UNPIDF) en 

développant certaines actions, en synergie avec son propre 

schéma directeur et les politiques numériques des 

universit®s, des PRES et des campus dõċle-de -France.  

 

Au titre des actions développées en 2010  : la carte 

multiservices, la participation au groupement dõint®r°t 

public pour la mutualisation des achats de cartes 

monétiques ou encore la géolocalisation des services de la 

vie étudiante à Paris.  

 

Par ailleurs, le CROUS de Paris a développé en 2010 de   

nombreux projets : 
 

ü le déploiement de la monétique  
 

ü la connexion des nouvelles résidences au réseau 

internet Haut débit  
 

ü la  sonorisation du restaurant universitaire Cuvier en 

partenariat avec Radio Campus Paris  
 

ü le changement des réseaux et téléphonie des services 

cent raux du C ROUS 
 

ü la g®n®ralisation de lõapplication de gestion de la 

restauration (GARONE) dans les unités de gestion.  
 

ü lõ®tude de faisabilit® pour la mise en place dõun portail 

de logement étudiant en Île -de -France, permettant à tout  

étudiant et futur é tudiant dõavoir un acc¯s  ¨ toutes les 

offres dõh®bergement (CROUS, bailleurs institutionnels ou 

priv®s, particuliers) et de simplifier ainsi la recherche dõun 

logement pour préparer la réentrée universitaire.  
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3. UN NOUVEAU CHANTIER : UNE MUTUALISATION 

RENFORCÉE ENTRE LES CROUS FRANCILIENS 
 

 
Le CROUS de Paris a entrepris, avec les CROUS de Créteil et 

Versailles, une s®rie dõactions visant ¨ mutualiser leurs 

proc édures et leurs services.  

 

Outre les achats alimentaires déjà mentionnés, les CROUS 

travaillent au d®veloppement dõune plateforme unique de 

gestion des bourses et des logements, dõune mutualisation des 

ressources humaines (mutualisation des sujets et des e xamens 

pour les examens professionnels, mise en place de tutorats 

pour faciliter la prise de fonctions des nouveaux personnels, 

am®lioration de lõoffre de formationé). 

 

 

 

4. LES ÉQUILIBRES FINANCIERS 
 
Le compte financier 2010 fait apparaître un résultat de  

fonctionnement positif de 1 923 397 û, soit 2.4 % du montant des 

dépenses de fonctionnement.  

 

Ce résultat illustre la maitrise, par le CROUS de ses grands 

équilibres financiers et traduit la croissance de son activité.  

 

La répartition des dépenses entre les différentes actions montre 

la progression du poids de lõaction ç aides directes  » dans le 

budget global, du fait de la mise en ïuvre, en 2010, de 

nouvelles aides sociales au profit de lõ®tudiant.  

 

19 % en 2010, contre 11 % en 2009 et 9 % en 2008  

 

 

 
 

 

Taux de couverture des d®penses dõh®bergement et de 

restauration par les ressources propres  

 

 Année 

2010 

Taux de couverture sur ressources propres 

des d®penses dõh®bergement 
109.2% 

Taux de couverture sur ressources propres 

des dépenses de restauration  
76.3% 
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ACTION 4 -  LE PILOTAGE ET LõANIMATION DU PROGRAMME 

 

AXE 2 ð LA GESTION DES RESSOURCES HUMAINES 
 

 

 

 

 

Objectif  : développer une gestion qualitative des ressources humaines  et amél iorer la situation des personnels . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Régime indemnitaire  : la revalorisation des indemnit®s sõest 

poursuivie  pour atteindre en 2010, 4.30% du taux de référence 

(3,74% en 2009). Ainsi, pour un adjoint administratif le montant 

plancher annuel de lõIndemnit® Administrative et Technicit® 

(IAT) est passé de 1 677,01û  en 2009 à 1 922 ,36û en 2010.  
 

 

 

1.2 Action sociale en faveur des personnels  

administratifs  
 
Trois commissions dõaction sociale se sont r®unies en 2010. 73 

dossiers ont été traités et pris en charge, dont 58 en actions 

spécifiques. Les crédits consacr®s ¨ lõaction sociale sõ®l¯vent 

à 67 896,78 û. 

 

Prestation familiales 7 961,56 û

Secours 6 400,00 û

Actions spécifiques 21 873,00 û

Autres actions sociales 31 662,22 û 

 

 

1. PERSONNELS ADMINISTRATIFS 
 

 

1.1 Effectifs  
 

Au 31 décembre 2010, la grille des emplois administratifs 

comportait un dispositif de 203  emplois.  

 

 

Masse salariale 2010 : elle sõ®l¯ve ¨ 6 644 402û (hors pension 

civile). Répartie de la manière suivante  :  
 

Titulaires 5 924 062 û

Contractuels 685 518 û

Vacataires 82 582 û
 

 

2. PERSONNELS OUVRIERS 
 
2.1 Effectifs  
 

Le dispositif des emplois des personnels ouvriers approuvé par 

la commission paritaire r®gionale du 29 juin 2010 sõ®l¯ve ¨ 502 

emplois  (contre 484 en 2009) . (Impact des recrutements en 

restauration).  
 

Masse salariale 2010  : en ce qu i concerne lõh®bergement et 

la restauration,  la masse salariale s õ®l¯ve pour lõann®e 2010, à 

13 156 713 û. 

 

Répartition de la masse salariale (hébergement et 

restauration)  
 

CDI 11 854 987,00 û

CDD 1 301 726,00 û 
 

Régime indemnitaire du personnel ouvrier  : la 

revalori sation des indemnit®s sõest poursuivie pour atteindre 

en 2010, 430% du taux de r®f®rence de lõISF. (Taux au 1er 

janvier 2010).  

 

Le reliquat de lõI.S.F., soit un montant total de 63 915 û 

(+5,22%)  a été réparti, après concertation avec les 

représentants des  personnels comme suit  : 

 

¦ Une mesure g®n®rale de 90 û ¨ 100% du personnel 

ayant droit (soit 372) pour un total de 33 480 û. 

 

¦ 71,54% du personnel a bénéficié de la modulation 

positive (pénibilité, poly -compétence, investissement 

exceptionnel) pour un mo ntant total de 24 540 û. 

 

¦ En 2010, 1965 journ®es de travail dõ®t® ont ®t® 

indemnis®es pour un montant de 5895 û.  

 

 

Personnels ouvriers en CDI au 31/12/2010  : le nombre de 

contrats à durée indéterminée ( CDI) (392) est en 

augmentation par rapport à 2009 ( 371) du fait de lõint®gration 

des personnels de lõUniversité Pierre et Marie Curie en CDI sur 

le site de Jussieu et de lõouverture de la Brasserie du secteur 

Ouest du Campus.  
 

 

Examens professionnels  : cette année, le CROUS de Paris a 

organisé 5 examens pr ofessionnels afin de permettre le 

recrutement externe et la promotion interne de personnels 

ouvriers.  
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L®gende de lõimage ou du 

graphique  

3. BILAN ET DIALOGUE SOCIAL 
 
 

3.1. Personnels administratifs  
 

Le dialogue social  sõest d®roul® dans le cadre de nouveaux 

groupes de travail et des commissions consultatives 

paritaires. Ainsi pendant lõann®e 2010 trois Commissions 

Consultatives Paritaires Régionales  (CCPR) ont été 

programmées (31 mars, 21 juin et 9 novembre 2010) et on t 

été précédées de commissions restreintes et de groupes de 

travail.  

 

Les principaux  thèmes abordés:  
 

V La mise en ïuvre de la Prime de Fonction et de 

Résultat pour les catégories A et B  
 

- 2 groupes de travail au mois de janvier pour la 

cotation des post es de la catégorie A  

 

- 1 groupe de travail en juin pour la cotation de la 

catégorie B.  
 

V Les entretiens professionnels  

V Nouvel espace statutaire des catégories B  

V Les listes dõaptitude et les tableaux dõavancement 

V Les mouvements des personnels  

V Lõ®volution de la carte des unités de gestion  

V Lõaction sociale 
 
 
 

Prime de Fonction et de Résultat (PFR)   
 

La mise en place de la PFR pour la part F et R=1 pour les 

personnels de catégorie A a été effective au 1 er juillet 2010.  

 

V Prise en compte de la fonct ion exercée, à travers un 

coefficient pérenne de part fonctionnelle  

 

V Prise en compte de la performance de lõagent ¨ 

travers le coefficient fixé chaque année de la part 

résultats.  

  

Le dossier de la PFR a été mené en étroite concertation 

avec les représen tants des personnels (groupes de travail, 

CCPR) et sõest traduit par une augmentation en moyenne 

significative du régime indemnitaire aux agents (pour les 

directeurs dõunit®s de gestion).  

 

Cette revalorisation a intégré lé rattrapage des taux de 

lõindemnité de gestion sur ceux versés en EPLE (revalorisé 

r®guli¯rement depuis 2006 ce qui nõa pas ®t® le cas dans le 

r®seau des ïuvres universitaires et scolaires)  

 

Plus généralement la politique indemnitaire menée en  2010 

par le CROUS de Paris sõest inscrite dans celle menée par les 

Minist¯res de lõ£ducation nationale et de lõEnseignement 

Supérieur et de la Recherche (rapprochement avec le t aux  

interministériel, soit 5 fois la valeur de base des IFTS)  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2 Action sociale en faveur des personnels 

ouvriers  

 

 
Trois commissions dõaction sociale se sont r®unies en 2010. 

114 dossiers dõactions sp®cifiques et 75 dossiers de difficult®s 

financières ont été traités.  

 
Prestation familiales 14 835,10 û

Secours 36 418,00 û

Actions spécifiques 60 724,45 û

Autres actions sociales 105 185,34 û

Prêts 1 500,00 û

TOTAL 218 662,89 û 
 

 

 

 

 
2.3 Bilan de lõaction sociale du personnel ouvrier 

pour lõann®e 2010  
 

 

En 2010, les cr®dits consacr®s ¨ lõaction sociale (hors pr°ts) 

en f aveur des personnels ouvriers sõ®l¯vent ¨ 218 662, 89 û  

soit 1,66 % de la masse salariale des C.D.I.  

 

Un principe de convergence a été retenu concernant 

certaines aides sociales revalorisées entre les personnels 

administratifs et le s personnel s ouvrier s. 
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Nouvel Espace Statutaire   
 

 

La réforme statutaire et indiciaire de la catégorie B regroupe 

dans une grille unique tous les personnels qui relev aient 

précédemment de grilles différentes.  
 

 

Une transposition de la grille sera assurée pour les corps des 

personnels sanitaires et sociaux. Cette grille comprend 3 

grades et culminera ¨ terme ¨ lõindice brut 675. Les 

reclassements ont été pris par arrêté s du rectorat au mois de 

février 2011.  

 

 

 
3.2. Personnels ouvriers  

 
Le dialogue social au cours de l'année 2010 avec les 

représentants des personnels a donné lieu à trois commissions 

paritaires régionales  (CPR), en mars, juin et novembre, ainsi 

que six gro upes de travail.  

 

 

Action sociale  
 

Un groupe de travail avec les représentants des personnels a 

permis de réévaluer certaines prestations d'action sociale:  

 

Ā Une prime de naissance de 50 û a ®t® cr®®e pour 

chaque naissance.  

 

Ā Une r®®valuation de 30 û des remboursements pour 

frais d'optique pour les mutualistes a été actée, passant 

de 200 ¨ 230 û. 

 

Une réévaluation des primes de départ à la retraite a été 

décidée  ainsi que la création d'une nouvelle tranche de 

bénéficiaires  

 

ANCIENNETÉ PRIMES DE DEPART 

de 15 à 20 ans  600û 

entre 20 et 25 ans  
1100 û*+ 500 û  

aux agents recrutés avant 1990,  

entre 25 et 30 ans  
1500 û*+ 500 û  

aux agents recrutés avant 1990,  

plus d e 30 ans  
2100 û*+ 500 û  

aux agents recrutés avant 1990.  
 

(*dont 122 û en bons dõachat). 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Renforcement et adaptation des dispositifs dõemplois 
 

Un groupe de travail s'est réuni afin de traiter des 

restructurations importantes en restauration et des 

redéploiements induits:  

 

Ā la fermeture du restaurant Mabillon pour travaux 

(réouverture prévue  en  octobre 2011) a entraîné le 

redéploiement de 17 agents de ce site sur le restaurant 

Mazet. Les agents initialement positionnés sur Mazet ont eu 

le choix de re ster sur place en adoptant le travail du soir ou 

d'être prioritairement réaffecté sur un autre poste au sein 

du CROUS. 

 

En janvier 2010, le CROUS de Paris a également repris en 

gestion l'intégralité de l'activité restauration sur le site de  

Jussieu et a in tégré 17 agents en CDI issus de l'Université 

Pierre et Marie Curie.  

 

La reprise s'est effectuée avec un reclassement 

avantageux pour les agents grâce à la prise en compte de 

la totalité de leurs services.  
 

Le site de Jussieu a aussi vu l'ouverture de la " brasserie 

Ouest", dotée d'un d ispositif d'emploi de 8 agents.  

 

Deux groupes de travail se sont réunis durant le premier 

trimestre 2010 afin de mettre au point le dispositif des 

emplois 2010/2011.  

 

En restauration, le dispositif dõemplois est augment® de 15 

postes afin dõaccompagner le d®veloppement de 

lõactivit®.  

 

En hébergement, le dispositif de  s emplois est augmenté 

de 2 postes supports. Un groupe de travail a permis de 

poser les bases de la remise en place de la procédure des 

listes d'aptitudes, délai ssées depuis 2004.  

 

Ce travail a été formalisé par la promotion en juin 2010 de 

quatre agents par liste d'aptitude.  

 

Par ailleurs, d eux groupes de travail se sont réunis afin de 

réfléchir à une amélioration du fonctionnement du site de 

restauration ouvert  toute lõann®e (restaurant Bullier 

fonctionnant en site unique) . 

 

 

 

Élection des représentants des personnels  
 

L'année 2010 a également été marquée par les élections 

des représentants des personnels au CTPC le 16 novembre 

2010; à cette occasion, 452 agents  ont voté; 416 suffrages 

ont été exprimés.   

 

SYNDICATS NOMBRE DE VOIX 

CGT-FERC 186 voix  

FSU 31 voix  

SGEN-CFDT 68 voix  

SNPREES-FO 62 voix  

UNSA Éducation  69 voix  
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4. BILAN DE LA FORMATION DES PERSONNELS DU 

CROUS DE PARIS POUR LõANNEE 2010 
 

 
 

Pour lõann®e 2010, 519 agents  du CROUS de Paris , tous 

secteurs dõactivit® confondus (administration, h®bergement, 

restauratio n) et tous statuts confondus (fonctionnaires et 

contractuels), ont b®n®fici® au minimum dõune formation.  

 

On dénombre un total de 133 actions de formation dont 16 

communes aux personnels administratifs et ouvriers qui 

représentent 1813,5 jours  de stage et  un budget  de 120 072 û. 

 

En moyenne, ces agents ont participé à 3,5 journées de stage 

pour un co¾t par stagiaire de 232 û.  

 

Les personnels administratifs ont participé à 101 des 133 

actions de formation, totalisant 687 journées (hors CIF).  

 

 

 
4.1 La formation des perso nnels administratifs  
 

 

La formation des agents titulaires  
 

121 agents ont suivi une formation en 2010; parmi ceux -ci, un 

agent a b®n®fici® dõun cong® individuel de formation (CIF) 

pour un volume de 36 jours.  
 

La moyenne de journées de stage par agent (CIF non 

compris) a été de 5,67 jours.  

 

Frais de transport exclus, les dépenses relatives à la formation 

des personnels administratifs se sont élevées à  39 948 û, soit un 

co¾t moyen par agent de 330 û. 

 
Les formations liées aux logiciels métiers prédominent  ; 

viennent ensuite celles concern ant la bureautique , 

lõinformatique et la pr®paration aux concours. 

 

Les thèmes de formation des autres actions les plu s 

demandées sont les marchés publics, la sécurité, les 

ressources humaines.  
 
 

 

La formation des agents contractuels ou vacataires  
 

19 agents ont suivi une formation en 2010. Ils ont pris part à 22 

actions de formation sur 133, équivalant à 141 jours.  

 

Frais de transport exclus, les crédits  engagés pour la formation 

de ces personnels sõ®l¯vent ¨ 11 091 û, soit un co¾t moyen par 

agent de 583 û. Les formations liées aux logiciels métiers sont 

les plus nombreuses, suivies par celles concernant la 

bureautique, la sécurité, la préparation aux concours, les 

marchés publics.  
 
 

Quelques situations  m®ritent dõ°tre signal®es : 

 

- 2 agents contractuels qui avaient suivi une 

préparation financée par le C ROUS de Paris ont obtenu le 

concours dõadjoint administratif en 2010 et travaillent encore 

aujourdõhui dans lõ®tablissement. 

 

- un  agent contractuel re cruté dans le cadre du 

PACTE (Parcours dõacc¯s aux  carri¯res territoriales, 

hospitali¯res et de lõ£tat) a suivi au cours de lõann®e 2010 une 

formation diplômante en alternance de 312 h en secrétariat 

et bureautique tout en effectuant son stage au C ROUS. Sa 

titularisation en tant quõadjoint administratif est intervenue, 

apr¯s examen dõun rapport de stage par la commission 

rectorale, en novembre 2010.  
 
 

4.2 La formation des personnels ouvriers  
 

379 agents ont b®n®fici® dõune formation en 2010. Les 

personnels  ouvriers ont participé à 34 des 133 actions de 

formation, totalisant 949,5 journées.  

 

 

La formation des personnels ouvriers en hébergement  
 

15 agents ont suivi 11 actions de  formation sur une période 

totale de 50,5 jours de stage.  La moyenne de journées d e 

stage par agent a été de 3,37 jours.  

 

Les formations li®es ¨ lõaccueil et aux techniques de 

maintenance sont les plus demandé es. 

 

 

La formation des personnels ouvriers en restauration  
 

Parmi les 379 personnels ouvriers formés en 2010, il faut 

souligner q ue 364 travaillant en restauration ont participé à 

une formation continue en hygiène (HACCP).  

 

En outre, 5 ont participé à une formation diplômante dans le 

cadre du métier exercé (FD)  : quatre en CAP de Cuisine et 

un en BTS Restauration.  

 
Le total des jou rnées de formation en Formation Diplômante 

est de 255.  

 

Frais de transport exclus, les dépenses totales relatives à la 

formation des personnels ouvriers en restauration ont été de 

60 774,95 û, dont 23  539 û pour la formation continue en 

hygiène et 13  371 pour les formations diplômante s. 

 

 

De nombreuses formations sont assurées en interne au 

CROUS par des personnels formateurs issus des services 

centraux (lõagent comptable, service intérieur, service 

formation et le service du syst¯me dõinformation). 

 

Les formations li®es ¨ lõhygi¯ne et ¨ la s®curit® sont 

majoritaires, suivies par celles relatives aux 

perfectionnements en techniques culinaires, ¨ lõaccueil, 

au management, à la bureaut ique et la préparation aux 

concours.  
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5. LE COMIT£ DõHYGIĉNE ET DE S£CURIT£ (CHS)  

 
Le comité  dõhygi¯ne et de s®curit® est une instance de 

concertation ayant pour objet de promouvoir 

lõam®lioration des conditions dõhygi¯ne et de s®curit® au 

sein du CROUS.  

 

Il est compos® de repr®sentants de lõadministration et des 

personnels, ainsi que du médecin de prévention du CROUS 

de Paris, et le technicien hygiène et sécurité.  

 

Il est présidé par le directeur d u CROUS. 

 

Pendant lõann®e 2010, deux comit®s ont ®t® r®unies en mai  

et en décembre. Les principaux thèmes inscrits au 

programme de travail du CHS ont concerné : 
 

- la présentation du projet de restauration sur le site  

de la cafétéria des Saints -Pères, du  restaurant Mabillon et 

du restaurant Châtelet  
 

- le Document Unique dõ£valuation des Risques (DUER) 
 

- le programme annuel de prévention des risques 

professionnels.  
 

Les bilan s des visites dõ®tablissements par le CHS ont 

également été présentés.  

 

 

 

6. ACCUEIL DES PERSONNELS DU CROUS 

 
Mise en place ¨ la rentr®e 2010 dõun livret dõaccueil des 

personnels.  

 

Objectifs  : 

 

 - informer les nouveaux personnels des missions et du 

fonctionne ment de lõ®tablissement 
 

- apporter les informations pratiques sur les statuts, la 

r®mun®ration, le syst¯me de protection sociale,é 
 

Le guide pratique a ®t® diffus® ¨ lõensemble des personnels 

du CROUS. 
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Les implantations du Crous de Paris  
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SYNTHÈSE DES CHARGES DE FONCTIONNEMENT 2010 PAR ACTION 

CHARGES RÉELLES DE FONCTIONNEMENT 2010 PAR ACTION 

CHARGES PAR NATURE 
Action 1  Action 2  Action 3  Action 4  

CHARGES TOTALES  

2010 

Aides 

directes  

aides indirectes  
Aides 

médicales 

et socio -

éducatives  

pilotage et 

animation 

du 

programme  
TITRE RUBRIQUE Hébergement  Restauration  MON TANT % 

Masse salariale   1 892 172 2 042 630 12 980 971 417 772 2 696 725 20 030 270 25,3% 

          

 

Fonctionnement  

 

Moyens  189 493 6 044 896 11 529 658 416 284 1 339 828 19 520 159 24,7% 

Viabil isation   1 657 493 1 002 478 90 616 85 038 2 835 625 3,6% 

Entretien   1 590 542 1 249 098 198 454 119 422 3 157 516 4,0% 

Interventions  12 606 885 19 932 503 000 60 771 10 819 074 24 009 662 30,3% 

  TOTAL 12 796 378 9 312 863 14 284 234 766 125 12 363 362 49 522 962 62,6% 

Amort issement , 

Provision 
 44 797 4 110 937 4 037 962 501 367 923 326 9 618 389 12,1% 

TOTAL DES CHARGES 2010 14 733 347 15 466 430 31 303 167 1 685 264 15 983 413 79 171 621 100% 

Poids de  

 chaque action 

(%) 

2010 18% 20% 39% 2% 20% 100% 

  

2009 11% 22% 41% 3% 23% 100% 

2008 9% 23% 40% 3% 25% 100% 

2007 8% 20% 42% 3% 27% 100% 

2006 8% 18% 42% 3% 29% 100% 

SYNTHÈSE DES RECETTES DE FONCTIONNEMENT 2010 

PRODUITS REELS DE FONCTIONNEMENT 2010 

TITRE  RUBRIQUE 

TOTAL DES PRODUITS 2010 

MONTANT % 

Subventions et financement de l'État  Subventions pour charge de service public  33 626 622 41,5% 

    

 

Subventions des collectivités locales et autres c ollectivités  163 064  

Partenariat avec les Universités  12 024  

   

SOUS TOTAL DES SUBVENTIONS D'AUTRES COLLECTIVITES 

PUBLIQUES 
175 088 0,2% 

TOTAL DES SUBVENTIONS 33 801 710 41,7% 

Autres recettes  

Produits d'exploitation  36 525 741 45,0% 

Produits affectés  6 867 541 8,5% 

Autres produits  1 678  

Produits financiers  202 113 0,3% 

Produits exceptionnels  3 696 235 4,5% 

Reprises sur provisions   

TOTAL DES AUTRES RECETTES 47 293 308 58,3% 

TOTAL DES PRODUITS 2010 81 095 018 100% 
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SYNTHÈSE DES CHARGES D'INVESTISSEMENT 2010 PAR ACTION  

EMPLOIS 2010 PAR ACTION 

EMPLOIS PAR NATURE 

Action 

1 
Action 2  Action 3  Action 4  

TOTAL DES 

EMPLOIS 2010 

Aides 

directes  

Aides indirectes  
Aides 

médicales 

et socio -

éducatives  

Pilotage et 

animation 

du 

programme  
TITRE   Hébergement  Restauration  MONTANT % 

Investissements programmés  
AP        

CP  370 354 1 782 320  132 010 2 284 684 66,3% 

         

Investissements hors programmés    2 849 412 234 24 147 5 589 444 819 12,9% 

         

Prêt au personnel     1 550   1 550  

         

Remboursement d'emprunt    102 371    102 371 3,0% 

Remboursement  dép ôts de 

garantie  
  611 231    611 231 17,8% 

TOTAL DES EMPLOIS 2010 0 1 086 805 2 196 104 24 147 137 599 3 444 655 100% 

Poids de chaque action  (%) 

2010 0% 31% 64% 1% 4% 100% 

  

2009 0% 26% 72% 1% 1% 100% 

2008 0% 48% 45% 1% 6% 100% 

2007 0% 26% 72% 0% 2% 100% 

2006 0% 53% 46% 0% 1% 100% 

 

 
SYNTHÈSE DES RECETTES D'INVESTISSEMENT 2010 

LES RESSOURCES 2010 

TITRE  RUBRIQUE 

TOTAL DES RESSOURCES 

2010 

MONTANT % 

Capacité d'autofinancement  8 379 339  

Produits de cession d'actif    

Capacité d'autofin ancement + produits de cession d'actif  8 379 339 75,3% 

Subventions et financement de l'État  
Investissements hors programmes    

Investissements programmés: crédits de paiement  1 969 928 17,7% 

Subventions d'autres collectivités 

publiques  

Subventions de l' Union Européenne    

Subventions des collectivités locales  50 000  

Partenariat avec les Universités    

SOUS TOTAL SUBVENTIONS D'AUTRES COLLECTIVITES 

PUBLIQUES 
50 000 0,5% 

TOTAL DES SUBVENTIONS 2 019 928 18,2% 

Autres  recettes  

Participations financièr es et emprunts    

Prêt au personnel  1 550 0,0% 

Chèque -vacances    

Remboursement caution  90 000 0,8% 

Encaissement de dépôts de garantie  638 545 5,7% 

TOTAL DES AUTRES RECETTES 730 095 6,5% 

TOTAL DES RECETTES D'INVESTISSEMENT 2 750 023 24,7% 

TOTAL DES RESSOURCES 2010 (RECETTES + CAF) 11 129 362 100% 
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     TABLEAU DES AVIS DõATTRIBUTION DE MARCH£S 2010 

N° 

 T
yp

e
 

d
'a

ch
a

ts
 

1
 

  
  

 T
ra

n
ch

e
 ²

 

OBJET DU MARCHÉ MONTANT DATE * ATTRIBUTAIRE 
CP 

 

09-20 S 5 

Nettoyage et entretien des locaux des 

résidences  

 

60 312.00û 

37 858,08û 

56 617.00û 

39 360.00û 

32 407,92û 

39 632,04û 

16 209,36û 

49 743,12û 

48 470,88û 

39 818,40û 

16/03/2010  

René Julien  

TFN Propreté 

René Julien  

Audacieuse  

TFN Propreté 

Victory Clean  

Essi Corail 

TFN Propreté 

TFN Propreté 

Victory Clean  

92300 

94400 

92300 

75020 

94400 

95100 

75020 

94400 

94400 

95100 

09-29 F 2 Produits pour cocktails  68 266.00û 22/12/2009  France distribution  77313 

09-33 F 2 Café, thé, infusions  57 049,00û 17/03/2010  Cafés Richard  92230 

09-32 F 3 Eaux, jus de fruits et sodas en BIB  115 222,00û 26/02/2010  Europa  94190 

09-34 F 3 Produits pour distributeurs automatiques  95 919,00û 18/03/2010  Europa  94190 

10-02 S 

  

Prestation de conseil, d'assistance juridique 

et de représentation judiciaire  

 

 19/07/2010  Palmier  

SCP Saidj et Moreau  

SCP Zylberstein et associés  

75006 

75006 

75006 

 

10-14 S  Téléphonie mobile  6 026,00 û 22/09/2010  Orange France  94745 

10-08 F 5 Légumes et fruits frais  613 962,00û 27/09/2010  Laurance Primeurs  91028 

10-07 F 5 Pains et viennoiseries frais  562 571,00û 27/09/2010  Lemaître  91270 

10-05 F 2 Matières grasses  55 195,00û 27/09/2010  Ets Capal SAS 95380 

10-06 F 2 Produits pour kébabs  55 157,00û 27/09/2010  Socopra  94400 

10-22 S 5 

Personnels intérimaires  

Personnels non qualifiés  

 

Personnels intérimaires  

Personnels qualifi és 

 

600 000,00û 

 

 

45 199,00û 

 

 

06/10/2010  

Emploi développement  

 

 

Partnaire Métiers Techniques  

 

75014 

 

 

75019 

 

10-09 F 2 Poisson frais 57 220,00û 30/09/2010  Label Bleu / Reynaud Prestige  94599 

10-28 S 2 Prestation de service informatique  

 

3 859,49 û 

44269.00û 

15490.00û 

 

05/11/2010  

 

 

Deletec  

Deletec  

APX 

 

92057 

 

92213 

 

10-23 S 2 Editique et routage  58 602,00û 10/11/2010  ESI 69007 

10-16 F 5 
Légumes et frites surgelés  

 

228 563,00û 

61638.00û 
29/11/2010  

Davigel  

Brake France  

 

94637 

91070 

 

10-17 F 5 Charcuterie  et choucroute  

 

60 655,00û 

145 017,00û 

 

02/12/2010  
Fassier 

Bernard Jean Floc'h  

72320 

56501 

10-18 F 5 
Viande réfrigérée sous vide  

 

351 539,00 û 

94 717,00 û 
06/12/2010  

Ets Lucien 

Bernard Jean Floc'h  

60007 

56501 

10-19 F 4 Viande bovine hâchée surgelée  159 184,00 û 30/11/2010  Fresca 91380 

10-20 F 5 Produits de volailles frais et congelés  

 

183 578,00 û 

296 243,00 û 

17/12/2010  
Socopra  

Fresca 

94400 

91380 

10-21 

 

 

 

F 6 Epicerie sucre  

140 951,00 û 

67 879,00 û 

44 539,00 û 

25 386,00 û 

15 039,00 û 

27 293,00 û 

26/12/ 2010 

Ets Capal SAS 

Ets Capal SAS 

Pomona Episaveurs  

Pomona Episaveurs  

Pomona Episaveurs  

Ets Capal SAS 

 

 

 

95380 

95380 

94046 

94046 

94046 

95380 
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TABLEAU DES AVIS DõATTRIBUTION DE MARCH£S 2010 

N° 

 T
yp

e
 

d
'a

ch
a

ts
 

1
 

T
ra

n
ch

e
 ²

 

OBJET DU MARCHÉ MONTANT DATE * ATTRIBUTAIRE 
CP 

 

09-27 S 2 

 

Entretien et maintenance des installations 

techniques du Crous de Paris  

 

33 675,00û                    

38 900,00û 
02/03/2010  Otis 

92800       

92800 

09-36 S 1 

 

Entretien et maintenance des installations 

électriques des sites du crous de Paris  

 

47 826,00 û 03/03/2010  Cégélec  92202 

09-37 F 1 
Aménagement de la résidence 

universit aire Philippe de Girard 2  

27 511,00 û 

4 987,84 û 

4 926,62 û 

1 136,21 û 

10/03/2010  

Rondy Forestier  

Luciole  

G3 Concepts  

Tissage Denantes  

42602 

78410 

93330 

38504 

09-38 T 5 

 

Réhabilitation restaurant administratif 

Châtelet  

 

633 536,78 û 05/03/2010  SCGE 75682 

09-39 F 3 

Fourniture et pose d'équipements de 

cuisine pour le restaurant administratif 

Châtelet  

92 487,74 û 09/03/2010  Le Froid Bornet  94270 

09-40 T 6 
Aménagement d'un bâtiment en résidence  

 
1 375 000 û 29/03/2010  Entreprise Fayolle & Fils  95232 

09-41 T 8 
Réhabilitation du restaurant universitaire 

Mabillon  

4 335 000 û 

 

 

361 020 û 

 

 

199 023,11û 

 

225 484,80û 

19/04/2010  

Campenon Bernard 

Construction  

 

Société Industrielle du Froid et 

de Cuisson  

 

Hobart SAS 

 

Profinox Creation SARL  

78140 

 

 

77000 

 

 

77312 

 

 

64990 

10-04 F  
Fourniture et pose de mobilier pour le 

restaurant administratif Châtelet  
7 992,80 û 11/06/2010  IC Mobilier  92400 

10-10 T 3 Mise en peinture résidences  

20 630,92 û 

7 208,99 û 

6 341,31 û 

31 633,53 û 

6 095,45 û 

20 854,50 û 

 

25/06/2010  

 

Jardin SAS 

Jardin SAS 

Jardin SAS 

Jardin SAS 

Brion SAS 

Bati Peint  

75002 

75002 

75002 

75002 

91240 

77185 

10-11 F 4 Aménagement de trois résidences  

62 525,00 û 

47 845,00 û 

1 457,00 û 

11 983,38 û 

6 095,45 û 

5 992,26 û 

30/06/2010  

Rondy Forestier  

Rondy Forestier  

Rondy Fore stier 

Arro  

Cawé  

Interligne Diffusion  

42602 

42602 

42602 

67720 

67025 

75020 

10-12 S  
Réhabilitation de la résidence universitaire 

Coubertin  
9 500,00 û 02/07/2010  Atelier Maison Verte  75011 

10-15 F 7 

Fourniture et pose d'équipements de 

cuisine pour le Restau rant Secteur Ouest 

Jussieu 

356 239,66 û 27/09/2010  GO Services  77600 

 
 
Légende  : * de la décision d'attribution  

Types de marchés 1      T      Travaux      F      Fournitures      S      Services 

Tranches ²   1- march®s de 20 000 û HT ¨ 49 999,99 û HT  4-ma rch®s de 125 000 û HT ¨ 205 999,99 û HT 

   2- march®s de 50 000 û HT ¨ 89 999,99 û HT  5- march®s de 193 000 û HT ¨ 999 999,99 û HT 

   3- march®s de 90 000 û HT ¨ 132 999,99 û HT   6- marchés de 1 000  000û ¨ 2 999 999 û HT 

   7- marchés de 3 000  000û ¨ 5 149 999 û HT  8- march®s de 4 845 000 û HT et plus 
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